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Pecovatelska sluzba je urcena lidem, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby, a rodina, blizci ani bézné dostupné komercni
sluZzby nemohou tuto pomoc zajistit a Zadateli hrozi, Ze naddle nebude moci Zit béZny Zivot ve svém domacim prostredi
tak, jak byl doposud zvykly. Sluzba pomUZe i rodinam s détmi, které se nachazi v obtizné situaci,

Sluzbu poskytujeme lidem bydlicim v ORP Znojmo a ORP Moravsky Krumlov.

Rozsah zédkladnich ¢innosti PeCovatelské sluzby (déle jen PS) je dan platnou legislativou — zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach v platném znéni. Vyse Uhrady za poskytované zakladni Cinnosti je v souladu s provadéci vyhlaskou
&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, a je stanovena v Uhradovniku platném
pro dané obdobi.

Slovnik pojmu:

UzZivatel

Osoba, kterda ma s Poskytovatelem podepsanou Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Poskytovatel

Centrum socidlnich sluZzeb Znojmo, pfispévkova organizace, se sidlem U Lesika 3547/11, Znojmo, 669 02.Déle jen

|II

,Poskytovate

Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby

Zakladni dokument, v jehoz rdmci mUZe byt zahajeno poskytovani sluzeb. Dale jen ,Smlouva“.

Rozsah poskytovanych sluzeb pecovatelské sluzby

Formular, kde se vyznaci konkrétni Ukony v ramci sjednané sluzby, pficem?Z u kazdého Ukonu je stanovena vyse Uhrady.
Déle jen ,Rozsah”.

Socialni Setfeni

Metoda, kterou socialni pracovnik zjistuje potfebné informace o uZivateli. Je provadéno v domacnosti uZivatele. Cilem
sociadlniho Setfeni je seznamit se s potfebami uZivatele, zjistit potfebnost, nabidnout vhodné socidlni sluzby, véetné
casového harmonogramu.

Kli€ovy pracovnik

Pracovnik PS — pecovatel/-ka je uréen kazdému uzivateli pro individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby a pro
hodnoceni napliovani osobnich cild. Iniciativné si vSima potreb a spokojenosti uzivatele, haji jeho zajmy, vede
dokumentaci o poskytovani PS.

Individualni plan

Sestaveny plan na zakladé sjednaného cile spoluprace vcetné naplanovani krokl, které povedou k uspokojeni

potfeb uZivatele a k naplnéni cile. SlouZi k tomu, aby uZivatel byl podporovdn v co nejvétsi moziné mire ve své
samostatnosti a nezavislosti a aby mu byla poskytovéna jen ta péce, kterou si neni schopen sam zajistit.
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I. Popis poskytovanych sluzeb

Poskytujeme zdakladni a fakultativni Cinnosti v rozsahu stanoveném zakonem a zdkladni socidlni poradenstvi
prostfednictvim informaci pfispivajicich k feseni nepfiznivé socialni situace.

Zakladnf ¢innosti:

a) Pomoc pfi zvladani béZnych tkon( péée o vlastni osobu

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — zahrnuje pfendani jidla na talif, ohtati, nakrdjeni na sousta,
dochuceni, naliti napoje, uklid stolu a nddobi po jidle, pfipadné podani stravy uzivateli.

2. Pomoc pfi oblékani a svlékani, véetné specidlnich pomUlcek — zahrnuje napf. nachystani a nasazeni korzetu,
ortézy, protézy, pouziti zveddku, pfipravu a uklid obleceni, pomoc pfi bézném oblékani a svlékani odévu.

3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru — zahrnuje vedeni uZivatele pfi
chlzi po byté, nacvik samostatné chlize (s podporou pracovnice). Soucasti je i nacvikchlze za poufZiti
kompenzacnich pomcek.

4. Pomoc pfipresunu na ldzko nebo vozik — jedna se o pomoc u ¢astecné imobilnich uzivatel(, zahrnuje i presun
pomoci zvedakl. U zcela imobilniho uZivatele pouze s pomoci druhé osoby (druha pracovnice, pribuzny).

b) Pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfiukonech osobni hygieny —zahrnuje provedeni hygienické péce napf. ranni a vecerni toaletu, umyti
obliceje, rukou, Ustni hygienu, umytiintimnich partii, dopomoc pfi hygienické péci,u imobilnich uzivatel myti
na 10zku, koupel v domacnosti uZivatele, pokud jsou k tomu vhodné podminky, nebo ve stfedisku osobni
hygieny (SOH), holeni. U zcela imobilniho uZivatele pouze spomoci druhé osoby (druha pracovnice,
pribuzny).

Pokud je hygiena provadéna v SOH, uZivatel si s sebou vezme Cisté osobni pradlo, hygienické pomcky.
Pecovatel/-ka je povinna dohlédnout na bezpeénost osob (nebezpedi uklouznuti).

Soucasti tohoto vykonu je i ¢as spotifebovany na pfipravu prostiedi na ukon, pfi svlékani a oblékani uzivatele,
manipulaci s inkontinenénimi pomuckami, bézny uklid po Ukonu — vytfeni koupelny, uklid pradla, Uprava
lGzka.

2. Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty — umyti, vysuseni a ucesani vlasl za pouziti hfebenu, event.fénu
uZivatele. Ostfithani a zapilovani nehtd nastroji uzivatele. Ukon mdzZe byt odmitnut, pokud je tfeba odborny
zasah (pedikérka nebo Iékafské oSetfeni).

3. Pomoc pfi pouZiti WC — doprovod na WC, toaletni kfeslo, pomoc pfi svlékdni a oblékani, nasazeni
inkontinencnich pomdcek. Pri pouZiti toaletniho kfesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby.

Pri_provadéni téchto Ukond respektuji pracovnice osobnost uZivatele a ochranu soukromi a nechdvaji uzivatele
ukony, které zvlddne sdm, vykonat samostatné.
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c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy — obédy jsou dovazeny od externich
dodavatell dle vybéru uZivatele.

2. Dovoz nebo donaska jidla — tento Ukon zahrnuje dovazku do domdacnosti uzivatele, kde si uzivatel obéd
pfevezme. Dondska je spojend s donesenim obéda do domdcnosti uzivatell na Uzemi ORP Znojmo a ORP
Moravsky Krumlov. V dobé rozvozu by mél uZivatel zajistit osobni prevzeti jidlonosi¢e. U&tovano jako tkon.

3.  Pomoc pfi podani jidla a piti — uzivatel si pfipravuje jidlo a piti ve vlastni domdcnosti z vlastnich surovin,
pracovnice vypomaha pri Cinnostech, které uzivatel sdm nezvlada.

4. Priprava a podani jidla a piti — otevreni jidlonosice a podani obéda uzivateli na talit, pfipadné jeho prihrati.
Ukon déle zahrnuje pfipravu jednoduchého jidla v doméacnosti uZivatele z uZivatelovych surovin za pouZiti
jeho nadobi a zafizeni. Pfipravené jidlo servirujeme uzivateli, pfipadné mu ho podavame. Soucasti tohoto
Ukonu je dale pfiprava a podani tekutin (teplych i studenych napojt).

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1. BéZny uklid a udrzba domacnosti — Ukon zahrnuje Uklid prostor, v nichZ se uzivatel nejvice zdrzuje (kuchyn,
pokoj, koupelna, WC, predsin). Bézny uklid zahrnuje vysavani, zametani, vytirani namokro, utirani prachu,
umyti, utfeni a uUklid nadobi, otfeni pracovni desky, uklid koupelny a toalety — umyti vany, umyvadel,
klozetu, obloZeni na sténach. Dale zahrnuje véSeni a Zehleni pradla, vyneseni odpadk(, zalévani kvétin,
odstranéni prachu z potah( vytfepanim, vyklepanim. Pokud uZivatel sdili domacnost s vice osobami (déti,
vhoucata atd.), neprovdadi se Uklid spole¢né uZivanych prostor (WC, koupelna). Uklidové prostfedky si
zajisti uzivatel. Soucasti je dale myti a CiSténi sporaku, lednice (i odmrazeni), mikrovinné trouby, varné
konvice, vyména sackl ve vysavali. Pracovnice nesmi provadét jakékoli jiné neodborné zdasahy
do spotrebicl a jejich opravy. Na pfipadné zavady, které zjisti, upozorni uZivatele.

2.  Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu doméacnosti — poskytovatel zprostfedkuje tento ukon, ktery zahrnuje
napfiklad myti dvefi, osvétleni, dlazdic v koupelné a kuchyni, myti radidtor, myti oken, véseni zaclon
a zavés(. Cistici prostredky si zajistuje uZivatel.

3. Dondska vody — pfineseni vody do zasoby z nejblizsiho vodovodniho zdroje v pfipadé, neni-li v domacnosti
uZivatele zaveden vodovod nebo v pfipadé preruseni dodavky vody z ddvodu havarie,udrzby i opravy
vodovodniho fadu. PouZivaji se vyhradné Cisté nddoby uzivatele o obsahu maximalné 10 |. Dondaseno je
nezbytné mnoistvi vody pro pokryti pitného rezimu, vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny
a splachovani WC.

4. Topenivkamnech, véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zatizeni —rozdélani ohné v kamnech,
pfilozeni do kamen a zajisténi kamen. PFipravou topiva se rozumi doneseni uhli a dfivi do bytu uZivatele
z jejich ulozisté v ramci obydli (nikoliv skladani uhli a stipani dreva), vymeteni a vyneseni popela v kovové
nadobé, nanoseni zdsob uhli a dfivi na cely den nebo vikend. Pfi topeniv kamnech musi byt pracovnik
radné seznamen s jejich obsluhou, coZz stvrzuje svym podpisem na navodu k pouZiti kamen nebo
na pisemném zaznamu, ktery byl vytvoren ve spolupraci uZivatele a socialni pracovnice. PouZivané nadoby
na donasku topiva musi byt bezpecéné a pfimérené velké do 10 kg.

5. Béiné ndkupy — jednd se o nakup zakladnich potravin, drobného spotfebniho ¢i drogistického zbozi, a to
do maximalni hmotnosti cca 5 kg na jeden uskutec¢nény nakup. Soupis nakupu je uZivatelem alespori 1 den
pfedem prfeddn pracovnici v pisemné podobé. Na zajisténi ndkupu musi uZivatel predat pfiméfenou
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finan¢ni hotovost. Ndkup je provadén v uZivatelem vybrané prodejné v pracovnich dnech. Nakup se
uskutecnuje ve dnech dle Smlouvy. Pracovnik poprovedeni ukonu predlozi ucetni doklad, vrati zbytek
penéz, na pozadani nakup uklidi. Prevzeti finanéni hotovosti zapise pracovnik do sesitu nakupud. UZivatel
svym podpisem potvrdi spravnost a souhlas s predlozenym vytctovanim. Cetnost nakupd je stanovena ve
Smlouvé. UZivatel hradi skutecny ¢as pracovnika straveny ndkupem, véetné objednavky a donasky nakupu.

Pochlzky —zahrnuji ndvstévu lékare za Ucelem predpisu |ék, zdravotnich poukazd, véetné jejich obstarani
v |ékarné, prodejné zdravotnickych potfeb. Dale sem patfi vyfizeni zéleZitosti uzivatele na Uradech (posta,
banka atd.) v pfipadech, kdy uZivatel sdm neni schopen si tyto pochizky zajistit.Kazda pochtzka je Uctovana
samostatné jako jeden uUkon, vcetné casu nezbytného k jejimu zajisténi. Na realizaci pochlzek si
poskytovatel vyhrazuje |hGitu 1 pracovniho dne. Cetnost pochtzek se fidi Smlouvou.

6. Velky ndkup — jedna se napf. o tydenni ndkup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti.Tento
Ukon zahrnuje napf. nakup celého balenivod, lahvi, ostatnich potravin vice jak 5 kg na jeden nakup. Nakup
malych domacich elektrospotrebi¢l. Soupis nakupu uZivatel hlasi predem, v idealnim pfipadé ho
predava pisemné (alespon 3 dny predem). Na zajisténi ndkupu predava uZivatel predem dostatec¢nou
finan&ni hotovost. Ndkup je mu vyuctovan stejnym zptsobem jako u béZnych nakupd. U¢tovano jako ukon.

7. PraniazehleniloZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy —praniazehlenipradla v domacnosti uzivatele
je soucasti bézného Uklidu domacnosti. Popis se tykd provedeni tohoto Ukonu na pracovistich
poskytovatele. Uzivatel predavd pradlo v tasce pracovnici, kterd jej odnese od uZivatele do pradelny
v prostorach zafizeni poskytovatele nebo jej uzivatel donese do pradelny sam. Pracovnice pradlo zvazi
a hmotnost zapiSe se jménem uZivatele do sesitu na prani pradla. Pradlo roztfidi, vypere a povési na susak.
Ususené pradlo vyzehlia slozi. V jedné naplni pracky se pere pradlo pouze pro jednoho uzivatele. Pfipravky
na prani si zajistuje uZivatel sdm. Cisté a vyZehlené pradlo je v taice predano uZivateli. Drobné opravy —
prisiti knofliku, poutka, raminka. Poskytovany Ukon je Uctovan za kilogram pradla. Na realizaci tohoto
Ukonu si poskytovatel vyhrazuje IhGtu 10 pracovnich dnd. Uétovéno jako tkon na kg.

8. Prani _a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy — zde plati stejny postup jako
v bodé 7.

e) Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

1. Doprovazeni déti do skolky, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét — Ukon zahrnuje doprovézeni
uZivatele na vybrand mista — Skolka, Skolské zatizeni, k |ékafi a doprovod zpét.

2. Doprovazeni dospélych do 3Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy verejné moci
a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét — Ukon zahrnuje doprovod na uZivatelem uréena
mista a zpét. O ukon je tfeba poZddat dostatecné dopredu (3 pracovni dny). Doprovod klékafi se
neprovadi v sobotu a nedéli.

f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zdjm( a pomoc pfi obstardvani osobnich zéleZitosti

1. Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmd — zejména socialni pracovnice Vam

mohou pomoci pfi komunikaci s Grady, institucemi a dalSimi subjekty, pfi vyplfiovani formularl, pisemnych
zadosti, pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Ufady a dalSich souvisejicich ukonech
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2. Pomoc pfi vyfizovani béZnych zéleZitosti — pracovnice sluzby pomohou napf. pfi vypliiovani jidelnich listk(,

objednavani sluzeb (lékaf, kadefnice apod.), s obsluhou telefonu, PC nebo pfi orientaci ve vefejné dopravé

g) pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvéni v pfirozeném socidlnim prostiedi

1. dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpUsobila ohroZeni sobé ani svému okoli — pecovatelka dohlizi

v domacnosti uzivatele, aby bylo zajisténo jeho bezpeci, aby nedoslo k ohrozeni uzivatele nebo jeho okoli

Fakultativni ¢innosti:

Kromé zédkladnich ¢innosti si mlze uzivatel pozadat i o sluzby fakultativni (nadstandardni), jejich prehled je soucasti
pFiloh Smlouvy, popf. aktudlniho Uhradovniku. Tyto sluzby doplfiuji zakladni ¢innosti a nemohou byt tudiz
poskytovany jako samostatné Ukony.

Il. Zakladni informace k realizaci peCovatelské sluzby

Socialni Setfeni

Poskytovani PS je zahdjeno po podpisu Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, kterému predchazi socidlni
Setfeni v domdcnosti zdjemce o PS. Bez socidlniho Setfeni nelze poskytovani socidlni sluzby zahdjit. PFi socidlnim
etteni domlouvame Eetnost a rozsah sluzeb. Je rovné? stanoven pfiblizné &as, ve kterém je mozno PS zajistit. Ukony
jsou sjedndny s uZivatelem individudIné, na zakladé jeho aktudlnich potfeb a Zivotni situace.

V pripadé, Ze je potfeba pro poskytovani PS zajistit vstup do domu, pfipadné do bytu, jsou klice zhotoveny
na naklady uZivatele a jsou prebirany oproti podpisu na predepsaném formulari Souhlas s ulozenim klicd. Kli¢e jsou
uschovany v uzamcené schrance v prostorach Poskytovatele a jsou vydavany pracovnikovi pouze v den realizace PS.
Po ukonceni Cinnosti jsou uloZeny zpétdo uzamykatelné skfinky. V pripadé Umrti uZivatele jsou uschované klice
predany kontaktni osobé oproti podpisu.

UZivatel mlzZe uvést tzv. kontaktni osobu, kterou je mozno kontaktovat v pfipadé nenadalé udélosti apod. Kontaktni
osoby jsou informovany, pokud uZivatel pfi sjednané navstéve neotevira a je s nimi dohodnut dalsi postup. Kontaktni
osoby také informujeme o vzniklé pohleddvce a mohou byt vyzvany k jejimu vyrovnani, napf. v situaci, kdy je
uzivatel nahle hospitalizovan nebo dojde k ukoncéeni poskytovani sluzby a uZivatel nemUdze tyto naleZitosti vyridit
osobné, nebo v jiné zalezitosti, kterou uZivatel uvede.
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UZivatel je povinen zajistit bezpecné prostfedi pro poskytnuti sluzby, je povinen informovat socialni pracovnici nebo
pecovatele/-ku PS o skutecnostech, které ovliviiuji poskytovani PS a které se v domacnosti mohou vyskytnout
(doméci zvirata, zpUsob vedeni domacnosti, ostatni ¢lenové domacnosti, informace o zdrojich — voda, elektrika,
topeni apod.).

UZivatel ma moznost, dle svého zvaZeni, uvést do osobni dokumentace informaci o svém zdravotnim stavu.
V pfipadé zasahu zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,ZZS“) mohou pracovnici podat alespon zakladni informace.

Priibéh poskytovani socidlni sluzby

V domdcnosti uZivatele je kazdy poskytovany ukon zaznamendn v elektronické aplikaci Cygnus na sluzebnim
telefonu pracovnice/pracovnika sluzby.

Vy platite vidy pouze pomérnou cast z celkové castky za konkrétni Ukon. U nékterych lUkonl je stanovena
jednorazova castka za provedeni, napf. dohled nad uZitim I1ékd, aplikace volné prodejnych Iékd, prani pradia,
donésgka obéda (viz Uhradovnik).

PS je poskytovana ve sménném provozu denné od 7:00 do 20:00 hod. a pecovatelé/-ky se u uZivatelU stridaji. Vsichni
pracovnici poskytovatele maji na odévu viditelné pfipnutou jmenovku.

V pfipadé, kdy budete védét, Ze od nas z jakéhokoliv dlivodu dany den pédi potfebovat nebudete, kontaktujte
koordinatorku nebo pfimo pecovatele/-ky a sluzbu odhlaste. V opacném pripadé Vam budeme v souladu
s uzavfenou Smlouvou Uctovat rezijni naklady za neodhladseny ukon (tzv. marny vyjezd).

Dojde-li v pribéhu poskytovani sluzby k situaci, kterd vyZzaduje omezeni nebo naopak rozsifeni péce na dobu delsi
nez 1 mésic, je nutné kontaktovat socialni pracovnici. Socialni pracovnice Vds znovu navstivi ve Vasi domacnosti
a projedna s Vami poZzadovanou zménu péce. Zmény dlouhodobého charakteru nebo rozsahlejsi zmény budou
sjednany pisemné v Dodatku ke Smlouvé.

Uhrada za sluzby

Uhrady zpracovavaji koordinatorky podle skuteéné provedenych tkonl. Uhrada za poskytnuté ¢innosti PS probiha
zpétné vzdy do 20. dne aktudlniho mésice za péci provedenou predesly kalendarni mésic na zékladé predlozené
faktury (napf. platba za listopadovou PS prob&hne do 20.12.). Uhrada se provadi zptsobem domluvenym ve
Smlouvé:

BEZHOTOVOSTNE
o na bankovni Ucet (jako variabilni symbol uvadéjte osobni Cislo uZivatele uvedené na fakture a také ve
Smlouveé (¢ast VI., bod 6)
o inkasem

V HOTOVOSTI
o pecovateldm/-kdm (spojeno s placenym Ukonem pochuzky)
o v kancelafi koordinatorky

Ukonceni sluzby

UZivatel mlzZe ukoncit Smlouvu okamzité i bez udani dlivodu, a to pisemnou dohodou. UZivatel je povinen uhradit
Uhradu za poskytnuté Ukony pecovatelské sluzby dle predlozeného vyuctovani.
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V pfipadé, Ze uZivatel nevyuZiva sluzbu déle nez 90 dni, smluvni vztah zanika. Projevi-li uZivatel znovu zajem o dalsi
poskytovani PS, provede socialni pracovnice nové socidlni Setfeni a mize byt ujedndna dal$i Smlouva o poskytovani
pecCovatelské sluzby.

Smlouva rovnéz zanika smrti uzivatele.

Sluzba muze byt ukoncena také z divodu, Ze uzivatel jiz neni v nepfiznivé socialni situaci (napt. dojde-li ke zlepseni
zdravotniho stavu natolik, Ze jiZz pomoc jiné osoby neni potfeba).

Poskytovatel mize také ukoncit poskytovani sluzby v pfipadé, jestlize uzivatel hrubym zplsobem porusuje pravidla
sluzby (napf. v pfipadé agresivniho chovani uzivatele, rodinnych pfislusnikd, v pfipadé slovniho vyhrozovani,
pritomnosti nezajisténého zvirete apod.).

Ukonceni sluzby, zejména zplsob vypovédi Smlouvy, se dale fidi ustanovenimi Smlouvy a pravidly sluzby.

Nouzové a havarijni situace

Jednd se o zavainé, nebezpecné nebo ohroZujici situace, kterym nelze zabranit ¢i je dopfedu predvidat. Proto je
nutné udélat véechno pro to, aby byly rychle a profesionalné FeSeny. Mezi tyto situace se Fadi zejména neotvirani
dveti pfi sjednané navstévé, podezieni na ohroZeni zdravi nebo Zivota atd. V pripadé vzniklych mimoradnych situaci,
pokud nelze postup projednat s uZivatelem, se pracovnici PS vidy nejprve spoji s kontaktnimi osobami. Pokud se
s kontaktnimi osobami nedafi spojit a pracovnik nabyde ddvodné podezieni, Ze je ohrozeno uZivatelovo zdravi nebo
Zivot, je pracovnik opravnén informovat slozky integrovaného zachranného systému (dale jen ,,125“). V zajmu zachrany
Zivota uZivatele mohou slozky 1ZS otevrit byt/dim a umozZnit vstup do bytu/domu. O takovém vstupu do bytu/domu
rozhoduje velitel zasahu IZS (hasici, policie). Pripadnou Skodu hradi uzivatel, nebot zachranné slozky jednaly v zajmu
jeho zdravi a Zivota.

Abychom predesli podobnym situacim je dobré, aby uZivatel uvadél kontaktni osoby, popf. odhlasoval vcas
sjednanou sluzbu nebo nepfitomnost v dobé sluzby (dovoz obéda, ...).

Dojde-li k havarijnim situacim (napf. Unik plynu, pozar apod.), je nejdllezitéjsi zajistit bezpeci uzivatele. Je-li
ohroZeno uZivatelovo zdravi a Zivot, ptivold pracovnik ZZS. Doslo-li k poru$eni zakona, vold Policii CR.
lestlize je uzivateli |ékafem diagnostikovana infekéni choroba, pripadné se sdm domniva, Ze je nakazen infekéni

chorobou, je povinnosti uZivatele, aby sluZzbu o tomto informoval. Sluzby budou v takovém pfipadé poskytovany
i nadale, peCovatelé/-ky pouze prijmou takova hygienicka opatreni, aby nedoslo k dalsimu prenosu.

Stiznosti na kvalitu a zplisob poskytovani socialni sluzby

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim PS ma uZivatel pravo vyjadrfit svou stiznost pisemné na adrese
poskytovatele nebo ji predat pracovnikim poskytovatele, pripadné elektronicky na uvedené adrese nebo
telefonicky na uvedenych cislech (viz nize). V pripadé Ustniho podani stiznosti provede pracovnik zapis do Formulare
oznameni stiznosti a preda vedouci sluzby k zaevidovani a feseni. Stiznost je moZné podat i anonymné. Na vsech
budovach, kde je poskytovana PS jsou umistény schranky na stiznosti, do kterych je mozné rovnéz stiznost vhodit. Ta
je pravidelné kazdy tyden vybirana povérenym pracovnikem sluzby. Pfi uzavirani Smlouvy jsou jednajicim socidlnim
pracovnikem podany a podrobné vysvétleny zasady pro poddvani a feSeni stiznosti.

StiZznosti uZivatell jsou feSeny podle platné vnitini smérnice organizace pro podavani stiznosti. Pisemné vyrozumeéni
o vyfizeni stiznosti obdrZi podavatel nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd od data jejiho podani. Pokud je stiZznost
podana anonymné, je vyrozumeéni vyvéseno na verejnych nasténkach dané sluzby po dobu 10 dni.
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V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti poskytovatelem se mohou stéZovatelé obratit k nadfizenému
organu poskytovatele:

e Meéstsky urad Znojmo, Odbor socialni
nam. Armady 1213/8, 669 02 Znojmo
Vedouci odboru, tel.: 515 216 560, www.znojmocity.cz

e Krajsky ufad Jihomoravského kraje — Odbor socialnich véci
Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno, Vedouci odboru, tel.: 541 651 131, www.kr-jihomoravsky.cz

e MPSVCR
Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

lll.  Kontakty poskytovatele

Dalsi informace o sluzbé ziskate na webovych strankdch organizace www.cssznojmo.cz, osobné v kancelafi
pecovatelské sluzby Vancurova 17 B, Znojmo (2.patro) v pracovni dny od 6:30 do 15.00 hod. nebo kontaktujte
socialni pracovnice.

Pisemnosti Ize dorucovat také na adresu organizace:
Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace
U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo
https://www.cssznojmo.cz

Reditelka organizace:
Mgr. Radka Sovjakova, DiS. tel.: 515 225 367, e-mail: reditelka@cssznojmo.cz,

Vedouci sluzby:
Zderika Kmotorkova, DiS., tel.: 515 241 001, mobil: 739 380 115, e-mail: kmotorkova.z@cssznojmo.cz

Socidlni pracovnice pro Znojmo:
Mgr. Margita Kekovd, mobil: 731 591 154, e-mail: kekova.m@cssznojmo.cz
Bc. Marie Ticha, DiS., mobil: 604 337 361, e-mail: socialni.ps3@cssznojmo.cz

Socialni pracovnice pro Moravsky Krumlov:
Ry3kova Lenka, DiS., mobil: 603 811 306, e-mail: ryskova.l@cssznojmo.cz

Koordinatorky pecovatelské sluzby:

Okrsek |, Vancurova 17 — Veronika Moltasova, DiS.

tel.: 515 241 001, mobil: 739 389 026, e-mail: moltasova.v@cssznojmo.cz
Okrsek I, Vancurova 8 — Bc. Pavlina Ondrdckova

tel. 515 223 357, mobil: 739 389 027, e-mail: ondrackova.p@cssznojmo.cz
Okrsek II, Dukelskych bojovnik( 148 — Lenka Hrubd

tel.: 515 227 635, mobil: 739 389 087, e-mail: hruba.l@cssznojmo.cz
Okrsek IV, ORP Moravsky Krumlov, Jiraskova 634 - Monika Zednikovd

tel.: 515322 787, mobil: 739 389 025, e-mail: zednikova.m@cssznojmo.cz
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