Pisemné podani vyjadrujici nespokojenost s kvalitou nebo zplsobem poskytovani socidlni
nebo zdravotni sluzby, kde se stéZovatel domdaha reseni popsané situace.
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uzivatel socialni sluzby nebo jeho zastupce (napf. opatrovnik, nezavisly zastupce)
zdkonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce uZivatele sluzby

blizka osoba pouze tehdy, pokud uZivatel sdm nem(ze stiznost podat z dlivodu svého
zdravotniho stavu, nebo pokud zemrel (stéZovatel osvédci cestnym prohldsenim,
Ze je osobou blizkou)

osoba zmocnénd uzZivatelem sluzby (stéZovatel doloZi plnou moc, kterd nemusi
byt ovérend)

¢len domacnosti opravnény k zastupovani uzivatele sluzby

zameéstnanec organizace

ustné (Ustni stiZnost musi byt zaznamendna pracovnikem sluzby a odsouhlasena
stéZovatelem)

pisemné (dopisem nebo e-mailem)

vhozenim stiznosti do schranky na stiznosti

predanim jakémukoliv zaméstnanci organizace

StiZznost lze podat i anonymné. Vulgarni anonymni stiznosti vSak nebudou vyfizovany.

vedouci sluzby: Mgr. Martina Svobodova

Odlehcovaci sluzba, Vancurova 17, 669 02 Znojmo,

e-mail: svobodova.m@cssznojmo.cz, tel.: +420 739 389 088
feditelce organizace

zfizovateli organizace, tzn. méstu Znojmo

Krajskému uradu Jihomoravského kraje

StiZznost je tfeba podat ve |hité do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd
je predmétem stiZznosti.

Stiznosti musi byt vyfizeny nejpozdéji ve lhité do 30 dni ode dne doruceni. Lhiita maze
byt v odlvodnénych pfipadech prodlouzena o dalSich 30 dnu.

Stiznost vyfizuje vedouci sluzby, pfip. feditelka organizace.

O zpUsobu vyftizeni stiznosti musi byt stéZovatel informovan pisemné.

Kazda stiznost je provérena individudlné dle povahy stiZznosti.

Uzivatel ani pracovnik, ktery poda stiznost, nesmi byt nasledné znevyhodnovan.
Je nepfipustné, aby byl jakymkoliv zptisobem perzekuovan.

V pripadé anonymni stiznosti bude odpovéd zverejnéna po dobu 10 dnti v prostorach
sluzby, které se stiznost tykala.



JestliZe nesouhlasite svyreSenim stiznosti, mUlZete svlj pisemny nesouhlas do 8 dnl
od doruceni oznameni o vyreseni stiznosti dorucit na adresu:

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, prispévkova organizace
Mgr. Radka Sovjakova, DiS., reditelka organizace

U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

tel.: 515 225 367, e-mail: reditelka@cssznojmo.cz

Méstsky urad Znojmo, odbor socidlni
nam. Armady 1213/8, 669 02 Znojmo
vedouci odboru, tel.: 515 216 560, www.znojmocity.cz

Nesouhlas se zpisobem reseni stiznosti na poskytovani socialni sluzby:
Krajsky urad Jihomoravského kraje, odbor socialnich véci

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

vedouci odboruy, tel.: 541 651 131, www.kr-jihomoravsky.cz

Nesouhlas se zpisobem reseni stiznosti na poskytovani zdravotni sluzby:
Krajsky urad Jihomoravského kraje, odbor zdravotnictvi

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno

vedouci odboruy, tel.: 541 651 141, www.kr-jihomoravsky.cz

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, kdy stiznost nebyla vyrizena
ve stanovené |haté, mUlZete pozadat o provéreni vyfizeni stiznosti Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR:

MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 00 Praha 2

tel: 211 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

V tomto pfipadé je potfeba podat Zadost o provéreni vytizeni stiznosti ve |h(ité 60 dni ode
dne doruceni informace o zplisobu vytizeni stiznosti nebo od uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni.

Budeme radi i za Vase podnéty a pfipominky, které predate vedouci sluzby.

Nebojte se ozvat. Vase zpétna vazba je pro nas dulezita!



