Vnitrni pravidla pro pobytovou odlehcovaci sluzbu
1. Doba poskytovani sluzby:
Poskytovani pobytové odlehcCovaci sluzby zacina dnem uvedenym ve smlouvé o poskytovani
socidlni sluzby. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, zpravidla na tfi mésice. Ddle mlze byt
prodluZzovdna s ohledem na individualni socidlni situaci uZivatele, a to maximalné na celkovou
dobu 6 mésict. Doba poskytovani sluzby, charakter ubytovani, stravovani a rozsah péce je dan
smlouvou o poskytovani socialni sluzby. Jeji ustanoveni jsou platna alze je ménit po dohodé
formou pisemnych dodatkd.
2. Vybaveni uzivatele
Pfi zahajeni poskytovani sluzby je uzZivatel povinen mit s sebou zasobu Iék{l na celou dobu pobytu.
Pfipadné doplnéni |ékl je zaleZitosti kontaktni osoby. Podavani 1ékd personalem je zajistovano
pouze na zakladé Zadosti uZivatele. V takovém pfipadé jsou léky chranény v uzamykatelném
prostoru a vydavany dle ordinace lékare, a to z origindlnich baleni.
4, Financni hotovost, cenné véci:
UZivatelllm se nedoporucuje brat ssebou cennosti (Sperky, vkladni knizky, vysokou penéini
hotovost apod.). Poskytovatel prebird odpovédnost pouze za ty veéci, které uzZivatel uved|
v Seznamu véci vyssi pofizovaci hodnoty, jehoZz vyhotoveni je soucasti zahajeni poskytovani
socialni sluzby. Poskytovatel nabizi mozZnost Uschovy drobnych finanénich obnos a drobnych
osobnich cennosti uzivatele.
5. Platby za poskytnuté sluzby:
Platba za provedené ukony péce je splatnd po skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla
sluzba poskytnuta, a to nejpozdéji do 20. dne ndsledujiciho mésice. Vyuctovani provadi pracovnik
socidlnich sluzeb dle vykazi poskytnutych dkond.
UZivateli je vystaven doklad o provedenych ukonech a vy$i uhrady. Uhrady za fakultativni sluzby
mohou byt stanoveny az do vyse skutec¢nych naklada.
6. Kontaktni osoby:
UZivatel uvadi vZadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, které je mozno
kontaktovat, napf. v pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti, apod.
Kontaktni osoby mohou byt vyzvdny kvyrovnani vzajemné pohledavky, napf. v situaci,
kdy je uZivatel nadhle hospitalizovdan nebo dojde k ukonéeni poskytovani sluzby a uzivatel nemUze
tyto ndlezitosti vyridit osobné.
7. Informace o zdravotnim stavu:
UZivatel ma povinnost dolozit vyplnény formulaf Vyjadreni |ékare. V pfipadé zasahu Rychlé
zachranné sluzby mohou pracovnici socidlni péce podat zasahujici posadce alespon zakladni
informace.
8. Stiznosti:
V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim socialni sluzby ma uzivatel pravo vyjadrit svou stiznost
pisemné na adrese poskytovatele, Ustné pracovnikim poskytovatele pripadné elektronickou nebo
telefonickou formou.
Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrzi podavatel nejpozdéji do 30 kalendarnich dn(
od data jejiho podani. V pfipadé nespokojenosti s vyfizeni stiznosti se mohou stéZovatelé obratit
primo k poskytovateli nebo nezavislé instituci.
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Prava uzivatele

UZivatel ma prdvo na ohleduplnou péci, kterou mu s respektem k jeho svobodné vuli
poskytuji kvalifikovani pracovnici.

PFfi sepisovani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby ma uzivatel pravo vyjadrit
své potfeby a predstavy o budouci spolupraci a byt socidlnim pracovnikem
seznamen s ¢innostmi, které poskytovatel poskytuje.

UZivatel ma pravo mit u sebe klic od bytu a pokoje, kde je socidlni sluzba
poskytovana.

UZivatel ma pravo se svobodné rozhodnout, jaké sluzby a v jakém rozsahu bude
vyuZzivat.

UZivatel ma pravo na ochranu soukromi.

UZivatel md pravo na respekt ke své lidské distojnosti, osobni cti, dobré povésti
a jménu.

UzZivatel md pravo na ochranu osobnich udaja.

Jestlize nastava situace, kdy se uzivatel citi nedlstojné, méa pravo tuto situaci resit s
pracovnikem (vedouci, socidlni pracovnici).

UZivatel ma pravo v pripadé nespokojenosti se svym klicovym pracovnikem Zadat
spoluprdci s jinym pracovnikem bez obavy zjakéhokoli negativniho dopadu
na pokracovani sluzby a poskytovani sluzby.

UZivatel ma pravo kdykoliv vypovédét Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.
UZivatel ma pravo Zzadat o zménu Casu Ci rozsahu poskytované sluzby.

UZivatel ma pravo v pripadé nespokojenosti podat na sluzbu stiznost. Stiznost bude
feSena dle postupu vnitfnich pravidel poskytovatele.

UZivatel ma pravo pfi stiznosti si svobodné zvolit nezavislého zastupce
(napf. pfibuzného, pravnickou osobu).

UZivatel OS ma pravo na bezplatné zdkladni socidlni poradenstvi.

Navstévy uzivatell jsou povoleny v kteroukoliv denni dobu, poskytovatel doporucuje
pfijimat ndvstévy do 20,00 hod.

UZivatel se mlze kdykoliv vzdalit z objektu, kde je poskytovana socialni sluzba.
Doporucuje se vsak oznamit personalu tuto volbu uZivatele. Pokud tak uZivatel
neucini, neprejima poskytovatel odpovédnost za jeho bezpecnost. V pripadé
nepritomnosti uzivatele v dobé obvyklé, bude poskytovatel informovat kontaktni
osobu.

Spole¢né organizované cinnosti, aktivity a sluzby nabizené poskytovatelem
v prostorach DPS Vancurova, nejsou povinné.



Povinnosti uzivatele

PFi zahajeni sluzby ma uZivatel povinnost pravdivé a Uplné informovat poskytovatele
o skutec¢nostech o svém zdravotnim stavu, které se primo tykaji poskytované sluzby
(dietni, pohybova a jind omezeni atd.)

UZivatel téZz poskytne poskytovateli kontakt na svého praktického [|ékare,
prip. specialistu.

Potfebuje — li uzivatel zménit ¢asovy i obsahovy rozsah sluzby, Zzada o tuto zménu
pracovnika vykonavaijici sluzbu, nebo vedouci socialni sluzby.

Rozhodnuti ukondit sluzbu nahldsi uzivatel vedouci nebo socialni pracovnici
neprodlené.

UZivatel se zavazuje, Ze bude pozZadovat jen takové Cinnosti, které nejsou v rozporu
s platnymi zakony a s obecné pfijatymi pravidly slusnosti.

UZivatel je srozumén smozZnosti zmény pracovnika v socidlnich sluzbach
pfi personalnich zméndch ¢i jinych divodech ze strany poskytovatele.

UZivatel a jeho rodina nesmi pracovniky osoCovat, omezovat nebo fyzicky napadat.
Veskeré uzivatelem zpuUsobené Skody je povinen je bezodkladné oznamit
zaméstnancum. Pfi jejich feSeni postupuji obé strany podle obecné zavaznych
ustanoveni ob¢anského zakoniku.

UZivatelé jsou povinni dodrZovat bezpecnostni a protipozarni predpisy. Koufit

je mozné pouze v prostorach k tomu uréenych (balkdn pokoje).



