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PRAKTICKE INFORMACE O ODLEHCOVACI SLUZBE

Kontakt

Vedouci sluzby: Martina Svobodova
Tel.: 739 389 088

E-mail: svobodova.m@cssznojmo.cz

Adresa: Vancurova 17A, Znojmo (5. patro)

Odlehcovaci sluzba je urcéena lidem, kteti v disledku véku nebo zdravotniho stavu potrebuji celodenni
péci jiné osoby, kterd nemuze z rlznych divod( kratkodobé zajistovat péci.

Pecujici osoby nas kontaktuji zejména z duvodu:

e Potreby vlastniho odpocinku a dovolené
e Potreby vyfizovani osobnich zalezitosti (napr. |ékarské zakroky, |azné, rodinné zalezitosti apod.)

Provozni doba: zajistujeme 24hodinovou péci denné (v¢. svatka).

Maximalni délka pobytu: zalezZi na individualni potfebé kazdého zadjemce, mliZe se jednat o 2 dny, tyden,
ale i mésic. Sluzba muZe byt poskytovana v souctu nejdéle 180 dnu v kalendarnim roce.

Kapacita: 5 lGzek

Misto poskytovani: Vancurova 17A, Znojmo, 5. patro (v budové s byty zvlastniho uréeni, dfive znamé pod
nazvem DUm s pecovatelskou sluzbou)

Prostory a vybaveni sluzby: Jednd se o samostatnou bytovou jednotku rozélenénou na 3 pokoje
(1 jednoltzkovy, 2 dvoullizkové) a hygienické zazemi. UZivatelé maji ze sluzby moZznost volné odchazet,
nejedna se o uzamcenou jednotku. Doporucujeme, aby svij odchod vzdy hlasili persondlu.

Vybaveni pokoje: polohovaci postel s antidekubitni matraci, kfeslo, Satni skfif, noc¢ni stolek, lampicka,
stal a Zidle, televize. Prostory jsou bezbariérové.

Kdo bude zajistovat péci: Kazdy den je uzivatelim k dispozici jedna pecovatelka. Pfipadné zdravotni
ukony zajistuje zdravotni sestra (napf. prevaz ran, pfipravu lékl, péce o permanentni katetr apod.).
Uzivatelé i pti poskytovani odlehcovacich sluzeb zlstdvaji v péci svého praktického Iékare, ktery mlze
v ramci své navstévni sluzby zajistovat navstévy u ldzka.

Uhrada sluiby: Péle je hrazena zpétné za ukonéeny kalendaini mésic. Platba je moZnd prevodem z G¢tu
nebo v hotovosti.
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Poskytovatel uZivatellm umoziuje dovybavit si pokoj dalSimi drobnymi pfedméty (vlastni deka, polstar,
fotografie, knihy apod.) V pfipadé elektroniky (notebook, radio...) je potfeba mit platnou revizi, pokud
pristroj neni v zaruce.

Ve sluzbé zajistujeme: Zajistime péci, jakou poskytujete svému blizkému doma

e Ubytovani— zajistujeme loZni pradlo, rucniky, Zinky, prani a Zehleni pradla, uklid pokoje

e Osobnihygienu— mytitéla, doprovod a pomoc pfi poufZiti toalety, vymeénu inkontinencnich pomdacek,
péce o permanentni katetr, stomii apod.

e Stravu — nabizime celodenni stravu, moznost diabetické nebo dietni stravy, Uprava formy stravy
(krajena, mleta, mixovana), pomoc pfi podani stravy

e Podporu pfi pohybu — polohovani, pomoc pfi presunech, trénovani chize, vyuzivani specialnich
pomtUcek (choditko, vozik, berle, elektricky zvedak) ke zvySovani bezpecnosti a prevenci padu

e Poradenstvi — informovani o socialnich a zdravotnich sluzbach, pomoc pfi vyfizovani davek,
prispévkl, pomlicek pro osoby se zdravotnim postizenim, podpora pfi feSeni opatrovnictvi

e Zpfijemnéni dne - povidani si, vzpominani na minulost a oblibené Cinnosti dle zajmu

Stiznosti: Pravem kazdého z uzivatelll je podavat podnéty, pripominky a stiznosti na kvalitu a zpUsob
poskytovani socialni sluzby. Pfipominky ¢i stiznosti mUzZe kazdy uZivatel podat Ustné, pisemné. Stiznost
je moiné podat i anonymné. Svoje pfipominky, stiznosti mlze Ustné sdélit klicovému pracovnikovi,
kazdému sluzbu konajicimu pracovnikovi. Pokud uZivatel neni schopen formulovat, sepsat ¢i odeslat
stiznost, mlzZe se obratit na kteréhokoliv pracovnika, ke kterému ma davéru. UZivatel si mlzZe zvolit
zastupce pro podani a vyrizovani stiznosti. Pisemné vyrozuméni o vyfizeni stiznosti obdrzi podavatel
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od data jejiho podani. V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
se mohou stéZovatelé obratit primo k poskytovateli nebo nezavislé instituci:

e Meéstsky ufad Znojmo, Odbor socialni
nam. Armady 1213/8, 669 02 Znojmo, vedouci odboru, tel.: 515 216 560, www.znojmocity.cz
e Krajsky urad Jihomoravského kraje — Odbor socialnich véci
Zerotinovo ndmésti 449/3, 601 82 Brno, Vedouci odboru, tel.: 541 651 131, www.kr-jihomoravsky.cz
e MPSV CR
Na Poficnim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz
e Kancelar Verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz, www.ochrance.cz
e Cesky helsinsky vybor, z. s.
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, tel. 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz, www.helcom.cz
e Senior telefon - 800 157 157, bezplatna linka pro seniory, socidlni sluzba pro pomoc v jakékoli
nesnazi funguje 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, www.zivot90.cz
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Doporuceni, co mit pri nastupu s sebou:

e Obcansky prlikaz, prikaz zdravotni pojistovny

e Rozpis lékl

e Zasobu lékd na celou dobu pobytu (léky, inzulin, masti, pfevazovy materidl atd.),
v pripadé potfeby musi zasobu zajistit a doplnit kontaktni osoba uvedena v zadosti

e QOsobni pradlo a pradlo bézné potfeby vzhledem k dobé, kterou budete ve sluzbé
travit

e Potifeby osobni hygieny (mydlo nebo sprchovy gel, Sampon, zubni pastu, toaletni
papir, vihéené ubrousky, dalsi toaletni potifeby, inkontinentni pomucky atd.)

e Obuv na prezuti (doporucujeme obuti s pevnou patou — napf. backory)

e Nezbytné osobni pom{cky — napft. bryle, sluchadla, ortopedické pomucky atd.

e Lze si ssebou vzit i predméty, na které je uzZivatel zvykly (polstarek, stolicku,
svlj hrnicek, deku). Neni mozné si dovézt ndbytek a pfedméty vétsich rozmér(

e Je mozné si donést drobné potraviny, napf. ¢aj, kava, néco dobrého atd.

e DoporuCujeme také pri nastupu mit financni hotovost pro naléhavé situace
(napt. ptevoz sanitkou, pohotovost apod.)

Nedoporu€ujeme brat ssebou cennosti jako jsou Sperky, vkladni knizky, vysoka
penéini hotovost. Poskytovatel ruci za véci, které jsou dany do Uschovy k pracovnik{im
oproti podpisu.

Pokud budete mit otazky nebo Vam bude néco nesrozumitelné, prosim nevahejte se na nas obratit.
Radi Vam dotazy zodpovime a nejasnosti osvétlime.



