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centrum socialnich sluzeb

ETICKY KODEX PRACOVNIKU

Socialni sluzba: odlehovaci sluzby
Pracovisté: Vancurova 17A, Znojmo
Urceno: pro vSechny pracovniky
Platnost: od 1. 8. 2017

Schvdlil: feditel organizace Centra socidlnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace

1. Zakladni ustanoveni

Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfeny ve VSeobecné deklaraci
lidskych prdv, Charté lidskych prav Spojenych narod( a dalSich mezindrodnich deklaracich
a Umluvach. Dale se Fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal$imi zakony tohoto

statu, které se od téchto dokument odvijeji.
Eticky kodex stanovi pravidla chovani vSech zaméstnancl bez rozdilu.
Eticky kodex informuje ndvstévy a verejnost o chovani, které jsou opravnéni ocekavat.

Pracovnici pomahaiji jednotlivedim, skupindm, komunitam a dalSim ob¢antm svymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi reSeni konfliktl jednotlivcl se spolecnosti

a jejich nasledka.

2. Etické zasady ve vztahu k uZivatelUm socidlnich sluzeb

Pracovnici chrani opravnéné zdjmy vsSech uZivateld bez ohledu na plvod, etnickou
pfislusnost, rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédéeni a bez ohledu na

to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

Pracovnici jednaji tak, aby chranili dlistojnost a lidska prava vSech uzivatel(.



Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby soucasné
nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.
Pracovnici podporuji uzivatele pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feSeni jejich

probléma.

Pracovnici se chovaji zdvofile ke vSem uZivatellm, pfistupuji ke kazdému s pochopenim,

Uctou, empatii, bez predsudkd, s trpélivosti a respektem.

Pracovnici respektuji soukromi uzivatell, dlvérnost jejich sdéleni, nepfipousti zneuziti

dlveéry ve vztahu k uZivateli a jeho zavislosti Zadnym zplsobem.

Pracovnici v komunikaci s uzivateli zachovavaji profesionalni pristup, uZivatele neoslovuiji,

familiarné, nejednaji arogantné, nemanipuluji, nezastrasuji, vSimaji si vSech projev( uZivatele.

Kazdy uZivatel je rovhocennym partnerem, ktery podle svych schopnosti a sil spolurozhoduje

o rozsahu a zpUsobu poskytované sluzby.
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Pracovnici nikdy neposkytuji Zadné informace o uzivateli bez jeho souhlasu, s vyjimkou Zivot

ohrozujicich skutecnosti.

3. Etické zasady ve vztahu k zafizeni a spolupracovnikiim

Pracovnici plIni odpovédné vSechny své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl ke svému

zaméstnavateli tak, aby uroven a kvalita sluzeb byla co moZzna nejvyssi.

Pracovnici prosazuji profesionalni odpovédnost pred svymi soukromymi zajmy. Sluzby

poskytuji na nejvyssi odborné drovni.

Zakladem vztah(l mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky korektni chovani.
Kritické poznamky a pripominky vici koleglim, ¢i podfizenym jsou feSeny pouze na pracovisti,

nikdy ne pred uzivateli nebo zajemci o sluzbu.

Pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli

a jsou zodpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky podloZzena.

Pracovnici, dobrovolnici, studenti a dalSi brigadnici jsou povinni respektovat vSechny tyto

zasady a fidit se Domacim fadem a dalSimi predpisy.



4. Etické zasady ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Vsichni pracovnici sluzby dbaji na udrzeni a zvysovani prestize svého povolani a na verejnosti

vystupuji tak, aby nesnizovali dlivéru v ocich verejnosti.

Vsem pracovnikim sluzba umozZnuje se vzdélavat, udrZovat si nebo zvySovat kvalifikaci

potifebnou pro vykon svého povolani.

Pracovnik je kriticky k vlastni osobé, rozviji schopnost sebereflexe — kritické poznavani svych

moznosti, schopnosti a kompetenci.

Pro svlj odborny rlst vyuZivaji znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuji pracovnici v celé oblasti poskytovani socialnich

sluzeb.

PUsobi na rozsiteni moznosti a pfrilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby,

a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinclim a skupinam.

5. Zavér

Eticky kodex jako soucdst vnitfnich norem, je pro kaZidého pracovnika zdvazny a jeho
nedodrZovdni miiZe byt posuzovdno jako poruseni pracovni kdzné se vsemi ztoho

vyplyvajicimi disledky.



