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centrum socialnich sluzeb

INFORMACE PRO ZAJEMCE O PECOVATELSKOU SLUZBU

Co je pecovatelska sluzba?

PeCovatelska sluzba je poskytovana v domacim prostiedi osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni
a nemaji moznost svou nepfiznivou socialni situaci fesit vlastnimi silami, s pomoci rodiny,
blizkych, popf. bézné dostupnych komercnich sluzeb anebo tyto zdroje nedostacuji k naplnéni
jejich potieb. Sluzba pomuze i rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby, napf. v pfipadé onemocnéni pecujici osoby, ditéte nebo pfi narozeni vicercat.

Kdy a kde muze byt pecovatelska sluzba poskytovana?

Sluzba je poskytovana v domluveném case denné od 7:00 do 20:00 hod. pfimo
v domacnostech osob. Pfi provadéni ukonl nechavaji pracovnici uzivatele ukony, které zvladne
sam, vykonat samostatné. Usiluji tak o posileni €i zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti
uzivatele, popf. o doplnéni téch chybéjicich, coz mu umoznuje co nejdelSi setrvani v jeho
prirozeném domacim prostiedi.

S ¢im muze pecovatelska sluzba pomoci?

Pfed zahajenim poskytovani peCovatelské sluzby je potfeba kontaktovat socialni pracovnici
a domluvit si termin socialniho Setfeni v domacnosti zajemce o sluzbu a za jeho pfitomnosti.
Vysledkem socialniho Setfeni je celkové vyhodnoceni nepfiznivé socialni situace zajemce
a stanoveni individualni podpory, pomoci a péce, kterou budou pracovnici sluzby poskytovat.
Hlavnim spole€nym cilem je pomoc zajemci zit bézny Zivot tak, jak byl doposud zvykly.

V pribéhu socialniho Setfeni socialni pracovnice zjiStuje, zda zajemce potirebuje pomoc
v nasledujicich oblastech zivota, které je mozné pecCovatelskou sluzbou uspokojit:
+«+ osobni hygiena
e denni hygiena: péce o usta, ¢esani a myti vlasl, péc€e o nehty, odi, usi
e oOCista téla a oSetieni pokozky po koupeli (promazani)
¢ vykon fyziologické potfeby: pomoc pfi pouziti WC, toaletniho kfesla, vyména inkontinenéni
pomucky, vypusténi/ vyména sbérného sacku na mod¢
% zvladani béznych ukonud péce o vlastni osobu
e oblékani a svlékani, obouvani a zouvani, celkova uprava vzhledu
¢ samostatny pohyb
e zmény polohy na lizku (vstavani a uléhani), pouziti polohovaci a fixacni pomucky
e pohyb ve vlastni domacnosti
e pohyb mimo vlastni domacnost: podpora pfi chuzi, prochazky
% zajisténi stravovani
e pfiprava a pfijimani stravy (porcovani stravy), nakup potravin
+ péce o domacnost
e Uklid a udrzba domacnosti (myti nadobi, uloZzeni potravin), péce o lizko (vyména Iizkovin)
e prani, suseni, Zehleni, uloZzeni a drobné opravy pradla
e nakladani s odpady
s zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e navazovani a udrzovani pratelskych, sousedskych a jinych spole¢enskych vztaht
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e orientace v Case, v misté, v osobach, podpora komunikace
e vyuzivani béznych vefejnych sluzeb: orientace v obchodé (vybér a zaplaceni zboZzi),
navstéva posty, banky, uradu, zapojovani do spoleCenskych aktivit odpovidajicich véku
seberealizace
e vzdélavani: pomoc pfi ziskavani znalosti a dovednosti
e pracovni uplatnéni: pomoc pfi pfipravé na zameéstnani, doprovod do zaméstnani
¢ informace o moznostech naplfiovani volného €asu, pé€e o domaci zvife (krmeni, venceni)
% péce o zdravi a bezpeci (eliminace rizika)
e zdravotni prevence: pomoc se zajisténim kompenzacni pomucky
e provedeni jednoduchého oSetreni, doprovod pfi navstéve |ékare
e znalost zasad zdravé vyzivy (znalost potravin, které pomahaiji/ $kodi)
e dohled nad jednanim osoby: navstéva pracovnika v domacnosti, zajisténi bezpecnosti
a podpora pfi setrvani v pfirozeném domacim prostredi
¢ uplathovani prav a opravnénych zajmul a obstaravani osobnich zalezitosti
e pomoc pfi komunikaci s uUfady, institucemi a dalSimi subjekty: vyplfiovani formulard,
pisemnych zadosti, asistence pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Urady a jiné
souvisejici ukony
e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti: vyplfiovani jidelnich listk(, objednavani sluzeb
(Iékaf, kadernice), vyfizovani korespondence, pomoc s obsluhou telefonu, PC, podpora pfi
orientaci ve vefejné dopravé
¢ podpora rodiCovskych kompetenci
e pécCe o déti: zajisténi plnéni skolnich povinnosti déti, zajisténi péce o dité v domacim
prostfedi, udrzovani uspokojivého zdravotniho stavu ditéte a pfedchazeni rizikim
spojenym s onemocnénim nebo zdravotnim znevyhodnénim
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Kolik pecovatelska sluzba stoji?

Vy$e uhrady za poskytované &innosti je stanovena v platném Uhradovniku a odviji se od &asu
skuteCné straveného u uZivatele v souvislosti se zajisténim daného ukonu (Ukonova sazba je od
20,-K&/ukon, hodinova sazba je 165,-K¢/hod.).

Kontakty

DalSi informace ziskate na webovych strankach organizace www.cssznojmo.cz, osobné
v kancelafi pecovatelské sluzby Vanéurova 17B, Znojmo (2.patro) v pracovni dny
od 6:30 do 15.00 hod. nebo kontaktujte socialni pracovnice.

Vedouci sluzby: Zdefika Kmotorkova, DiS.,
tel.: 515 241 001, mobil: 739 380 115, e-mail: kmotorkova.z@cssznojmo.cz

Socialni pracovnice: Mgr. Margita Kekova,
mobil: 731 591 154, e-mail: kekova.m@cssznojmo.cz

Socialni pracovnice: Mgr. Jana Zif¢akova, DiS.,
mobil: 604 337 361, e-mail: zifcakova.j@cssznojmo.cz

Socialni pracovnice pro Moravsky Krumlov: Lenka Ryskova, DiS.,
mobil: 603 811 306, e-mail: ryskova.l@cssznojmo.cz



