INFORMACE PRO PODAVANI STIZNOSTI

Jako uzivatel nadich sluzeb nebo jako jeho zastupce mUzete podat pripominku,
podnét nebo stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani nasi sluzby a tim nam
pomoci zkvalitnit nasi praci.

JAK SI MUZETE STEZOVAT?
Podnét, pfipominku nebo stiznost miZete podat:

. Osobné
. Pomoci jiné osoby - mUZete povéfit rodinného ptisluénika,
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opatrovnika, klicoveho pracovnika, nebo jinou osobu, které duverujete

Forma podani:

. Ustné

. Pisemné

. PoStou

o E-mailem

. Telefonicky

. Vhozenim do schranky na stiznosti

Stiznost mizete zaznamenat na formular Oznameni stiZnosti, ktery je mozné
si vyzvednout u vedouci sluzby, socialni pracovnice, v kancelari koordinatorek
jednotlivych okrskd. Schréanky na stiZnosti jsou umistény na kazdém okrsku
Peclovatelské sluzby a v domech s byty zvlastniho urCeni s pecCovatelskou sluzbou
(Znojmo, U Lesika 11; Prosimérice 211; Hodonice, Obecni 404, Visnové 379 a
Hrusovany nad Jevisovkou, Sklepni 526).

STiZNOST MUZETE PODAT ANONYMNE.

OKR I. Vancurova 17, Znojmo Schranka na stiznosti je v prizemi budovy
naproti hlavnimu vchodu u regdld na obé&dy.
Kniha prani a stiznosti visi vpravo u vstupu
hlavniho vchodu v prizemi budovy.

OKR II. Vancurova 8, Znojmo Schranka na stiznosti je v prizemi budovy za
vchodovymi dvermi vpravo.

Kniha prani a stiznosti je tamtéz.

OKR III. Dukelskych bojovnikl | Schranka na stiZznosti je v pfizemi budovy
148-150, Znojmo u Satny pecovatelek.

Kniha prani a stiznosti je v kancelari
koordinatorky na stolku vpravo.

OKR IV. Moravsky Krumlov Schranka na stiznosti je v prizemi budovy
zadni vchod u postovnich schranek.
Kniha prani a stiznosti visi tamtéz.




pracovisté U Lesika 11, Znojmo

Schranka na stiznosti je ve 2. patre budovy A
vedle Satny pecovatelek.

pracovisté Obecni 404, Hodonice

Schranka na stiznosti je v pfizemi budovy na
chodbé u vytahu.

pracovisté Prosimérice 211

Schranka na stiznosti je v prizemi budovy
u hlavniho vchodu vpravo vedle nastének.

pracovisté Visnové 379

Schranka na stiznosti je v prizemi budovy za
vchodovymi dvermi vpravo.

pracovisté Sklepni 526, HruSovany
nad Jevisovkou

Schranka na stiznosti je v pfizemi budovy
u kancelare spravce.

KONTAKTY POSKYTOVATELE:

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB ZNOJMO, PRISPEVKOVA ORGANIZACE

U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

Reditelka organizace: Mgr. Radka Sovjakovd, DiS.

tel.: 515 225 367, 739 389 024

e-mail: reditelka@cssznojmo.cz, Www.CSSznojmo.cz

KONTAKTY SLUZBY:

PECOVATELSKA SLUZBA
Vancurova 17, 669 02 Znojmo

- vedouci sluzby tel.: 515 241 001, mob.: 735 380 115
e-mail: kmotorkova.z@cssznojmo.cz
- socialni pracovnice mob.: 731 591 154

e-mail: kekova.m@cssznojmo.cz
mob.: 604 337 361
e-mail: zifcakova.j@cssznojmo.cz
- socialni pracovnice mob.: 603 811 306
pro Moravsky Krumlov e-mail: ryskova.l@cssznojmo.cz

KOORDINATORKY PECOVATELSKE SLUZBY:

Okrsek I - Vancurova 17 - Veronika Moltasova, DiS.,
tel.: 515 241 001, mob.: 739 389 026, e-mail: moltasova.v@cssznojmo.cz

Okrsek II - Vancurova 8 - Bc. Pavlina Ondrackova,
tel.: 515 223 357, mob.: 739 389 027, e-mail: ondrackova.p@cssznojmo.cz

Okrsek III - Dukelskych bojovniki 148 - Lenka Hruba,
tel.: 515 227 635, mob.: 739 389 087, e-mail: hruba.l@cssznojmo.cz

Okrsek IV - ORP Moravsky Krumlov, Jiraskova 634 - Monika Zednikova,
tel.: 515 322 787, mob.: 739 389 025, e-mail: zednikova.m@cssznojmo.cz
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VYRIZOVANI STIZNOSTI

Ustni a pisemné stiznosti lze poddvat prFimo prostfednictvim kaZdého
pracovnika PS.

Podanou stiznost pracovnik prevezme a preda svému pFimému
nadrizenému nebo na Vasi zadost vhodi do Schranky na stiznosti.

Pokud potrfebujete pomoc pfi psani stiznosti, mdZete se obratit
na pracovnika nasi sluzby.

Stiznost je predana k prosetreni povéfenému pracovnikovi a resena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od pfijeti. StéZovatel je
pisemné vyrozumén o vysledku reseni.

Nedojde-li k vyrfeseni stiznosti do 30 dnd =z ddvodu delSiho Setfeni,
je o tomto stéZovatel pisemné vyrozumén.

Je-li stiznost anonymni, informace o vyrizeni je vyvésena na nasténce
pecovatelské sluzby po dobu 10 dnd.

PRI NESPOKOJENOSTI S VYRIZENIM STiZNOSTI SE MUZETE
OBRATIT NA TATO MISTA:
Méstsky uFad Znojmo, Odbor socialni
nam. Armady 1213/8, 669 02 Znojmo
Vedouci odboru, tel.: 515 216 560, www.znojmocity.cz
Krajsky urad Jihomoravského kraje, Odbor socialnich véci

Zerotinovo namésti 449/3, 601 82 Brno
Vedouci odboru, tel.: 541 651 131, www.kr-jihomoravsky.cz

MPSV CR
Na Poric¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz
KancelaF Verejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz, www.ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 21, Praha 5, 150 00

tel.: 257 221 141, mob.: 773 115 951, e-mail: info@helcom.cz, www.helcom.cz
LINKA DUVERY SENIOR TELEFON

tel.: 800 157 157 - bezplatna, anonymni, odborna, nonstop linka


http://www.kr-jihomoravsky.cz/
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http://www.ochrance.cz/

