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centrum socialnich sluzeb

INFORMACE PRO PODAVANI A VYRIZOVANI
STiZNOSTI A PRIPOMINEK

Vazeni,
kazdy uzivatel odlehCovaci sluzby ma pravo stézovat si na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socidlni sluzby.

STIZNOST - vyjadieni nespokojenosti vyzadujici odezvu. Nemusite mit obavu podat
stiznost. Za podani stiznosti nebudete nijak postihovani, naopak stiznosti jsou vyuzivany
ke zvySeni kvality socidlni sluzby. Stiznosti se teSi individudlné, na VaSi Zadost bude
zachovana ml¢enlivost o Vasi totoZnosti.

PODNET, PRIPOMINKA - tyki se spiSe navrhu na zvySeni kvality & rozsahu
a zpusobu poskytovani sluzeb. Pokud na tom uZzivatel sluzby netrva, nefesi se pisemné,
organizace/vedouci sluzby je fesi v rdmci operativni komunikace.

Stiznost mizete podat:

< USTNE - sdm, prostfednictvim kazdého pracovnika sluzby, Clena rodiny, jiného
spoluuzivatele ¢i jakéhokoliv jiného obcCana, ktery jednd ve VaSem zdmu a ktery
zkontaktuje povéreného pracovnika

% PISEMNE - sam, prostiednictvim kazdého pracovnika odlehCovacich sluzeb, ¢lena
rodiny, jiného spoluuzivatele nebo jakéhokoliv obcana ¢i instituce, ktery jedna
ve Vasem zajmu, vhozenim do schranky na pfipominky, ndméty a stiznosti (ktera
je umisténa u vchodovych dvefi ve sluzb¢), postou nebo piimo pfedanim povéiené
pracovnici. Pisemné stiznosti je mozné rovnéz zaznamenat do knihy pfani a stiznosti
(ktera je umisténa v pfizemi budovy ,,C* vedle hlavniho vchodu)

& ANONYMNE - vhozenim do schranky na pfipominky, naméty a stiznosti
bez uvedeni VaSeho jména nebo zapisem do knihy ptani a stiznosti

Schranka na pfipominky, ndméty a stiznosti je vybirana 1x tydné vzdy v patek socialni
pracovnici a dal§im jednim pracovnikem. V ptipadé¢, ze je ve schrance stiznost, okamzit¢ ji
pteda vedouci sluzby, kterd ji zapiSe do evidence a stvrdi podpisem vSech zucastnénych
osob.

Stiznosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany v Evidenci stiznosti a maji sva
pofadova Cisla. Sepisovanim, evidenci a vyfizovanim stiznosti je povéfena vedouci
pracovnice.

Miate moznost zvolit si nezéavislého zastupce (napt. znamého), ktery Vas bude
pii vyfizovani stiznosti zastupovat.

Vedouci pracovnice provétuje stiznosti vzdy ve spolupraci se socialni pracovnici
a s nadfizenym pracovnika, proti kterému stiznost smétuje, pokud nedojde k vyteSeni, fesi



toto feditel organizace. O vysledku feSeni, popfipad€ o pfijatych opatienich, budete vzdy
pisemn¢ 1 Gstn€ vyrozumeéni vedouci pracovnici. Anonymni stiznosti budou projednavany
na pravidelné porad¢ zaméstnancii a jejich feSeni bude vyvéseno v prostorach OS.

Lhiita pro vyfizeni stiznosti je nejpozdéji do 30 dnii. Pokud by byla lhita ptfekrocena,
budete o ditvodech ptekroceni lhity pisemné informovani.
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V piipadé€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mizete obratit
k nadFizenému nebo nezavislému organu:

Méstsky trad Znojmo Krajsky ufad Jihomoravského kraje
vedouci socidlniho odboru odbor socidlnich véci

namésti Armady 1213/8 Zerotinovo nam. 449/3

669 02 Znojmo 601 82 Brno

Tel.: 515216 557 Tel.: 541 651 131

MPSV Kancelat vetejného ochrance prav
Na Pofi¢nim pravu 1 Udolni 39

128 00 Praha 2 602 00 Brno

Tel.: 211921 111 Tel.: 542542 111

Cesky helsinsky vybor Linka diivéry senior telefon
Stefanikova 21 Bezplatna linka pro seniory

150 00 Praha 5 Tel.: 800 157 157

Tel.: 220 515 188

NEBOJTE SE STEZOVAT SI
NEBO PODAVAT NAMETY A PRIPOMINKY,
POMUZETE NAM TiM ZKVALITNIT NASE SLUZBY
A VY I OSTATNI SE U NAS BUDETE CITIT LEPE!
DEKUJEME!



