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Uvod
Vazeny Ctenari,

do rukou se Vam dostala Prakticka prirucka pro uzivatele socialni
sluzoy Domov pro seniory, kterou pro Vas pripravil kolektiv
pracovnikd Domova.

Cilem je seznamit Vas se socialni sluzbou, s pracovniky i s ¢innostmi,
které poskytujeme.

v

Prirucka je psana jednoduchou formou, bez cizich slov a odbornych
vyrazd.

Snazili jsme se o zpracovani celistvého popisu naseho zarizeni, jestlize
nékteré informace o Domové nenajdete, obratte se na nasSe
pracovniky.

Po prostudovani materialu vratte prosim Priruc¢ku socidlni pracovnici.

Za kolektiv zaméstnancu

Mgr. Radka Sovjakova, DiS., reditelka



¥

4y

centrum socialnich sluzeb

Zakladni informace

Co je VEREJNY ZAVAZEK?
e Ve verejném zavazku jsou zahrnuty naSe poslani, cile, cilova
skupina a zasady poskytované sluzby. Nas verejny zavazek je
uverejnén na internetové adrese, na letacich a na nasténkach

v Domové (u vchodu). Doporucujeme si

‘)

verejny zavazek peclivé predist, zjistite, e

zda je tato socialni sluzba urcena pravé
Vam.

e Verejny zavazek se sklada z poslani, cill
socialni sluzby, cilové skupiny (okruhu osob, kterému je sluzba
urcena), kapacity socidlni sluzby, zasad poskytovani socialni
sluzby, vymezeni osob, kterym socialni sluzbu nemilzeme

poskytnout.

Komu socialni sluzba neni urcena?
e Osobam mladsim 60 let, osobam, jejichz zdravotni stav vyZzaduje
péli ve zdravotnickém zafizeni (Ié¢ba infuzemi, transfuzemi)
z ddvod( akutni nemoci a nutnosti nepretrzité |ékarské péce
(napr. podpora dychani pomoci kyslikového pfistroje), osobam
s infekCnimi chorobami typu aktivni TBC, AIDS, hepatitidy apod.,
osobam jejichz chovani znemoznuje souziti s kolektivem a jejich

stav. neni ovlivnitelny |é¢bou, osobam, které svym
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onemocnénim nebo chovanim mohou vyrazné narusSovat a
znemoznovat spolec¢né bydleni a klidné souziti, osobam, které
by svym umisténim v Domové resili pouze rodinou ¢i bytovou

situaci.

Jaké sluzby poskytuje Domov pro seniory?

e Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti: poskytnuti ubytovani,
stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, socialné terapeutické Cinnosti, aktiviza¢ni ¢innosti a
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

Organizacni zalezZitosti

Vé

Co je prispévek na péci?

Prispévek na péci je pravidelna opakujici se davka poskytovana podle
zakona o socialnich sluzbach. Tato davka Vam umoznuje zajisténi
poskytovani péce prostrednictvim rodiny nebo socialni sluzby — blizsi

informace u socidlnich pracovnic.
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Kolik zaplatim za ubytovani a stravovani v Domové?

UHRADA ZA POBYT A STRAVU V DOMOVE PRO SENIORY A DOMOVE

SE ZVLASTNIM REZIMEM

platné od 1. 3. 2025

(@

«

Uhrady jsou stanovené Vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni:

a) poskytnuti ubytovani: uklid, prani, Zehleni a drobné opravy lozniho a osobniho

pradla, véetné provoznich nakladi

b) poskytnuti celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzZivy a
potiebam dietniho stravovani vcetné provoznich nakladu.

Budova A — ptivodni budova

1 - lGZkovy pokoj

2 - lGzkovy pokoj

Poskytnlut'l 305,- 295,-
ubytovani
strava
strava
strava strava strava strava strava strava
ol e | dietni+ | dietis
Poskytnuti | racionalni | dietni | diabeticka | ., | raciondlni | dietni diabeticka
diabetickd diabeticka
stravy iabeticka
213 ,- 213 ,- 239 ,- 239 ,- 213 ,- 213 ,- 239 ,- 239 ,-
Denni sazba 518 ,- 518 ,- 544 ,- 544 ,- 508 ,- 508 ,- 534 ,- 534 ,-
Platba za
.. .| 14504 ,- |14504,-| 15232,- | 15232,- | 14224, | 14224 ,- 14 952 ,- 14952 ,-
mésic 28 dnl
Platba za
.. . 15022 ,- 15022 ,-| 15776 ,- 15776 ,- 14732 ,- | 14732 ,- 15 486 ,- 15 486 ,-
mésic 29 dnl
15540,- | 15540,-| 16320,- | 16320,- | 15240,- | 15240,- 16 020 ,- 16 020 ,-
Platba za
mésic 30 dnl
16058 ,- |16058,-| 16864 ,- | 16864 ,- | 15748,- | 15748 ,- 16 554 ,- 16 554 ,-
Platba za
mésic 31 dnl

(9
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Budova B — nova budova

1 - lGZkovy pokoj

2 a 3 - lGzkovy pokoj

Poskytnuti

. 315,- 305,-
ubytovani
strava strava strava strava strava strava strava strava
dietni + dietni +
Poskytnuti raciondlni | dietni | diabeticka | diabeticks | racionalni dietni | diabetickd | diabeticka
stravy
213 ,- 213 ,- 239 ,- 239 ,- 213 ,- 213 ,- 239 ,- 239 ,-
Denni sazba 528 ,- 528 ,- 554 ,- 554 ,- 518 ,- 518 ,- 544 ,- 544 ,-
Platba za
.. .| 14784 ,- {14784 ,-| 15512,- |15512,- 14504 ,- | 14504 ,- | 15232,- | 15232,-
mésic 28 dnl
Platba za
L .| 15312,- |15312,-| 16066,- | 16 066,- | 15022,- | 15022 ,- | 15776,- | 15776,-
mésic 29 dnli
15840,- [15840,-| 16620,- | 16620,- | 15540,- | 15540,- | 16320,- | 16320,-
Platba za
mésic 30 dnli
16368 ,- [16368,-| 17174,- | 17174,- | 16058,- | 16058,- | 16864 ,- | 16864 ,-
Platba za
mésic 31 dnl
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Uhrada stravy zahrnuje:

Stravovaci jednotka od 1. 2. 2024

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpisd,
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach a v souladu s vyhlaskou ¢. 84/2005 Sb., o nakladech na zavodni stravovani a jejich
uhradé v pfispévkovych organizacich zfizenymi Uzemnimi samospravnymi celky se stanovuje
s u€innosti od 1. 2. 2024 tato stravovaci jednotka:

1. Domov pro seniory a Domov se zvlastnim reZimem, U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo:

A) Strava racionalni (3):

Strava Naklady na potraviny | Provozni naklady Uhrada celkem (v K¢)
Snidané 37.- 23,- 60,-
Obéd 49,- 30,- 79,-
Svacina 15,- 9,- 24,-
Vecere 31,- 19,- 50,-
Celodenni 132,- 81,- 213,-

B) Strava dietni (4; Setfici, Zlu¢nikova):

Strava Naklady na potraviny | Provozni naklady Uhrada celkem (v Kg)
Snidané 37,- 23,- 60,-
Obéd 49,- 30,- 79,-
Svacdina 15,- 9,- 24,-
Vecere 31,- 19,- 50,-
Celodenni 132,- 81,- 213,-

C) Strava diabeticka (9):

Strava Naklady na potraviny | Provozni naklady Uhrada celkem (v Kg)
Snidané 37,- 23,- 60,-
Obéd 49,- 30,- 79,-
Svacina 15,- 9,- 24, -
Vecere 31,- 19,- 50,-
2. veCere 16,- 10,- 26,-
Celodenni 148,- 91,- 239,-
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D) Strava dietni a diabeticka (9S):

Strava Naklady na potraviny | Provozni naklady Uhrada celkem (v K¢)
Snidané 37,- 23,- 60,-
Obéd 49,- 30,- 79,-
Svacina 15,- 9,- 24,-
Vecere 31,- 19,- 50,-
2. velere 16,- 10,- 26,-
Celodenni 148,- 91,- 239,-

Vice informaci Vam poskytne socialni pracovnice.

Bude mi vracena castka za ubytovani a stravovani v pfipadé mé
nepritomnosti v zarizeni?

Mohu odjet ze zarizeni na dovolenou?

UZivatel muze kdykoli odejit mimo aredl Domova. Doporucujeme tuto
skutecnost nahlasit sluzbu konajicimu persondlu, z dlivodu zachovani
vzajemné informovanosti.

V pripadé, Ze se uzivatel bude zdrZzovat mimo zafizeni a nebude mu z
tohoto dlvodu poskytovana sjednana socidlni sluzba a tento pobyt
bude ohlasen nejméné 2 kalendarni dny predem do 9.00, pred
vikendem (sobota a nedéle) do ¢tvrtka 9.00, bude uZivateli vracena
castka odpovidajici Uhradé za cenu potravin podle pocétu dnl
stravenych mimo zafizeni. Nevraci se provozni naklady. Pobyt ve
zdravotnickém zafizeni je vidy ohlasenym pobytem mimo zafizeni.

Domov rozlisuje celodenni a ¢asteCnou nepritomnost. Pfi celodenni
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nepfitomnosti (celych 24 hodin, tzn. 00:00-24:00) se vraci Uhrada za
stravu za cely den bez provoznich ndkladd.

Nevraci se v dobé nepritomnosti ¢astka za ubytovani.

O caste¢nou nepritomnost se jedna v pripadé odchodu v pribéhu
dne. Uzivateli se vrati uhrada za stravu, kterou neodebral a ktera byla
radné odhlasena. Provozni naklady se nevraci.

Pokud uzivatel odejde rano, vraci se Castka za snidani. Odejde — li v
Case obéda, vraci se ¢astka za obéd a odpoledni svacinku.

V pripadé ohlaseného pobytu uzivatele mimo zarizeni, kdy uzivateli
poskytuje péci jina fyzicka osoba, se uzivateli vrati pomérna castka
odpovidajici pfiznanému prispévku na péci, a to od 3 kalendarniho
dne po sobé nasledujici celodenni nepfitomnosti uzivatele ve sluzbé.

Nevraci se, pokud uzivatel pobyva ve zdravotnickém zafizeni.

Jak to bude s uhradou za stravovani a ubytovani v pripadé, Zze mam
nizky diichod?

Redenim je, Ze poZzadate Vasdi rodinu, aby Vam finanéné& pomohla
s Uhradou za ubytovani a stravovani, jinak pfi nizkém prijmu, ktery
Vam nepostacCuje k zaplaceni plné vysSe za ubytovani a stravovani
postupujeme tak, Ze se Vam odecte z prijmu 15 % a zbytek pfijmu
tvori ¢astku Uhrady za ubytovani a za stravovani, kterou mésicné

mUZete zaplatit.
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o

Co vSe mame zahrnuto v cené za ubytovani? }é;ﬁ
Uhrada za ubytovani zahrnuje vyuZivani vybaveni @
pokoje a spolecnych prostor, ale také topeni, teplou a

studenou vodu, elektricky proud, uklid, drobné opravy a upravy
o3aceni, osobniho a lozniho pradla a Zehleni. Uhrada za ubytovani
v budové B zahrnuje navic i pouzivani televize Domova (véetné

energii, koncesionarského poplatku, revize elektrického spotrebice).

Jaké je vybaveni pokoje?

Pokoje v Domové jsou vybaveny nabytkem — postel, skfin, nocni
stolek, zZidle, stll (v budové B i televizor a komoda). Pokoj si mUzete
vyzdobit obrazky, kvétinami, keramikou, fotografiemi, textilem
(ubrusy, ubrousky, polstarky), které si privezete z domova. Muzete si
dovézt i vlastni spotrebi¢ (TV, radio, Ci jiny spotrebic). VSechny
spotrebice vSak musite nahlasit personalu a dodat ndm doklad o
zakoupeni Ci revizi spotfebice. Bez téchto dokladll neni mozné vlastni
spotrebic pouzivat.

Podminkou pouzivani je dohoda se spolubydlicim, aby ho Vas poslech

radia nebo TV neobtézoval.

Kdy mohu prijimat navstévy?
Rodina i pratelé Vas mohou navstévovat dle libosti, nemame

stanoveny navstévni hodiny, vyjimkou jsou pozdni nocni hodiny,

10
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doporucujeme nerusit nocni klid vzhledem k ostatnim uzivatelim

Domova.

Mohu volné opustit Domov?

Ano, naS Domov je otevrené zafizeni, to znamena, ze z néj libovolné
mUZete odchazet, nebo se do néj vracet. Je tfeba vSak odchod a
prichod nahlasit sluzbu konajicimu personalu. Divodem je kontrola
poCtu uzivatelll v Domové pfi nouzové i havarijni situaci (pozar,

evakuace,...).

Musim dodrzovat urcity rezim?
ReZim je v maximalni mife prizplsobovan uzZivatelim. Uzivatel by mél
dodrzovat nocni klid a dalSi doporuceni, ktera jsou uvedena ve

Vnitfnich pravidlech.

Dispozice zafFizeni

Jaka je kapacita zarizeni?
Kapacita sluzby domov pro seniory je 47 [Gzek. Domov pro seniory je

poskytovan v budoveé ,A“ a , B“.

Mate bezbariérovy pristup?
Ano. V Domové jsou bezbariérové vstupy do budovy,

vytahy i prostory poskytované socialni sluzby. O
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Socialni péce

Kdo je klicovy pracovnik?

Klicovy pracovnik je pracovnik, ktery si v§ima z4djm0, potreb a cild
uZivatele. Je prostfednikem mezi uzivatelem a tymem pracovnik(
Domova. Zodpovida za provedeni realnych potreb a prani uzivatele.
Prijima stiznosti, pripominky a navrhy na poskytovani sluzby. Klicovy
pracovnik utvari vazby na rodinu, pratele uzivatele apod.

Klicovy pracovnik je pridélen kazdému uzivateli po nastupu do
Domova. UZivatel mUze ze zavainych divodl klicového pracovnika
zménit. Klicovy pracovnik je vybran zrady pracovnik( v socialnich
sluzbach. Klicovy pracovnik zodpovida za spravné vedeni

dokumentace uzivatele k poskytovani péce.

Mohu podavat stiznosti?

Snazime se vcas vyresSit kazdou pripominku. Pokud chce uzivatel
podat stiznost, mUzZe se obratit na kteréhokoliv pracovnika. UZivatelé
mohou stiznosti podavat i anonymné, a to do schranek umisténych
na kazdém patre.

Snazime se zvySovat kvalitu poskytované socialni sluzby, proto jednou
rocné vyhodnocujeme dotaznik pro hodnoceni sluzby, ktery je urcen

uzivatelim a ddle dotaznik pro rodinné prislusniky.

12



¥

4

centrum socialnich sluzeb

S ¢im se mohu obratit na socialni pracovnice?

Socialni pracovnice poskytuji socialni poradenstvi, spravuji socidlné-
pravni agendu. MdizZete je pozddat o porizeni kopii z osobni
dokumentace. Socialni pracovnice zajistuji styk s pfislusSnymi statnimi
organy, urady, soudy apod. Socialni pracovnice se podili na prijimani
a propousténi uzivatell, zpracovavaji smlouvy o poskytovani socialni
sluzby a zajistuji individualni planovani sluzby.

V pripadé nepfitomnosti financni referentky/pokladni ji zastupuiji

v plném rozsahu jeji naplné prace.

Pracovni doba socialnich pracovnic je v pracovnich dnech 6:30 - 12:00
a 12:30 — 15:00. Prosime, abyste se na jednani se socialnimi

pracovnicemi predem telefonicky objednali.

S ¢im se mohu obratit na financni referentku/pokladni?

Finan¢ni referentka vykonava veskerou ekonomickou a financni
agendu, ktera souvisi s uzivateli socidlni sluzby, pfrijima dhrady
v hotovosti, provadi vklady na hotovostni depozita a vydava finance
uzivateldm a opravnénym osobam, prebird do uschovy vkladni knizky
a cenné véci uzivatell na zdkladé jejich zadosti, doprovazi postovni
dorucovatele pfi vyplaté dichodU a postovnich poukazek.

Pokladni hodiny financni referentky jsou v pracovnich dnech 8:00 -
12:00 a 12:30 — 14:30. Prosime, abyste se na jednani s financni

referentkou predem telefonicky objednali.

13
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Osetrovatelska péce

Jaka péce je uzivatellim poskytovana?

UZivatellm je dle jejich potreb nabizena zdravotné — osetrovatelska
péle v nepretrzitém provozu. PéCi zajistuji vSeobecné sestry a
pracovnici v socialnich sluzbach.

Poskytujete Iékarskou péci?

Nejsme zdravotnické zafizeni, pokud ma uzivatel zajem navstivit
svého praktického |ékare, dopravi se k nému sam, nebo s pomoci
rodiny Ci personalu. V zarizeni ma ordinaci prakticky |ékar, uzivatelé
se knému mohou preregistrovat. Dale v zafizeni ordinuje

psychiatricky Iékar.

Aktivizacni ¢innosti

Jak mohu travit v Domové volny cas?
Travit volny ¢as muzete dle Vaseho uvézZeni. V blizkosti Domova je
lesik, nebo pfilehld zahrada, kam mizZete chodit na prochdazky.
MulzZete se Ucastnit spoleénych wvyletll po okoli, kulturnich a
spolecenskych akci konanychi mimo Domov. Na vylety zajistujeme
bezbariérové autobusy, dle schopnosti uZivatele
zajistujeme doprovod personalu a jsme radi, kdyz se
téchto vyletl ucastni i rodinni pfislusnici uzivatel(. Dale se

Vé

mUZete v naSem zafizeni Ucastnit zdjmovych akci (zpév,
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trénovani paméti, kondi¢ni cviceni,..), pracovnich a wvytvarnych
¢innosti. Dale VAm nabizime mozZznost sledovani televize, nebo
poslechu hudby. NasSe zarizeni navstévuje knéz, pokud si navstévy
knéze prejete, uvédomte sluzbu konajici personal.

Nase zafizeni navstévuji i dobrovolnici, ktefi si s uzivateli chodi
povidat, hrat spolecenské hry nebo je doprovazi na prochazky.

Mate-li o jejich spolecnost zajem, obratte se na nase pracovniky.

Je ucast na aktivizacnich cinnostech a spolecenskych akci povinna?
U&ast je dobrovolna, uZivatelé mohou volny &as vyuZivat dle svych
predstav. Pokud mate zajem o individualni Cinnost s pracovniky

aktivizaci, o svém prani uvédomte personal.

Jaké dalsi sluzby jsou v Domové poskytovany?
UZivatelé mohou vyuzit automat na kavu a drobné obcerstveni.

Sluzby v Domoveé poskytuje i pedikérka a kadernice.

Poskytuje Domov rehabilitaci?

Rehabilitaci poskytuji pracovnici uZivatelim dle ordinace lékare.
Pokud uZivateli rehabilitace neni predepsana, maji moznost vyuzit
rotoped, perlickovou koupel nebo se zucastnit pohybového

skupinového cviceni.

15
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Stravovani

Jak se v Domové mohu stravovat?
Mame vlastni kuchynsky provoz. Uzivatelé se mohou stravovat
vjidelné vprizemi budovy, na pokoji nebo
v klubovnach na patrech. Strava se podava ctyrikrat
denné: snidané, obéd, svacina, vecCere a druhda vecere
pro uZivatele s diabetickou dietou. UzZivatellm se

pripravuje strava racionalni, diabeticka, dietni a dietni

+ diabeticka, které si mohou zajistit dle doporuceni |ékare. Uzivatel,
ktery ma raciondlni stravu (dietu €. 3), ma zpravidla 2x tydné moznost
vybéru obédu ze dvou variant (mimo letni mésice Cervenec a srpen).
Vybér uzivatel provede s pomoci klicového pracovnika vzdy 14 dni
pred meésicem, ve kterém chce pozadovanou stravu odebrat.
Pracovnik mlZe poskytnout uZivateli obrazkovou pftirucku, ktera mu
zjednodusi volbu mezi jidly. UZivatel ma moznost zménit svlij vybér, a
to tak, Ze nahlasi zménu klicovému pracovnikovi Ci jinému sluzbu
konajicimu personalu nejpozdéji 2 dny pred dnem, na ktery chce
provést zménu. Pr.: zmeéna jidla na stfedu — musi nahlasit v pondéli
do Shod., zména jidla na ¢tvrtek — musi nahlasit v dtery do 9hod.,
zmeéna jidla na patek — musi nahlasit ve stfredu do 9hod., zména jidla
na pondéli — musi nahlasit ve Ctvrtek do 9hod, zména jidla na utery —
musi nahlasit v patek do 9hod.

Pri prijeti uzivatele do Domova je automaticky nahlasena varianta

obédu €. 1. UZivatel si mGzZe obédy volit na nasledujici tyden, tzn., aby
16
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mezi vybérem byl rozestup min. 1. tyden. Prf.: pokud uzivatel nastoupi

do zafizeni v pondéli, vybira si obédy na pondéli nasledujiciho tydne.

Mohu si uvarit kavu, ¢aj nebo ohrat jidlo?

V budové B jsou v aktivizacnich mistnostech na I. a Il. patfe umistény
rychlovarné konvice, které jsou uzivateldm k dispozici. Pokud
nedokazete obsluhovat tyto elektrospotrebiCe, pozadejte personal,
ktery Vam s pfipravou pomuze. Na budové A se mohou uzivatelé
obratit na personal, ktery jim kavu ¢i ¢aj uvari. UZivatellm jsou na
pokoj prinaseny konvice scajem. Nebranime Vam v pofizeni
spotrebicl pro uvareni kdvy, ¢aje Ci ohrati jidla. VSechny spotrebice
vsak musite nahlasit personalu a dodat nam doklad o zakoupeni ci
revizi spotfebice. Bez téchto doklad( neni mozné vlastni spotrebic

pouzivat.

Mohu si ulozit potraviny do lednice?

MuzZete si na pokoj pofidit vlastni lednici nebo si mlzete lednici
zapujcit od organizace, v budové A je spolecna lednice umisténa na |.
patre. V budové B jsou lednice umistény v aktivizaCnich mistnostech
na |. a Il. patfe. Pokud si zde ulozZite potraviny, doporucujeme si je

oznacit jménem.
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Nalezi k pokoji koupelna?

V Domové se zvlastnim rezimem v budové A mame bezbariérovou
koupelnu pro koupani imobilnich uzivatell. Ke kazdému pokoji nebo
bytové burice (dvoullzkovy pokoj a jednolGzkovy pokoj) nalezi
koupelna s WC. V budové B ke kazdému jedno a dvoulizkovému
pokoji nalezi bezbariérova koupelna s umyvadlem, WC a sprchou.
UzZivatelé mohou na I. a Il. patfe vyuzivat centralni koupelnu. U
imobilnich uZivatel( zajistuje osobni hygienu oSetrovatelsky personal
rano a vecer, celkova koupel (sprchovani) se provadi jedenkrat tydné
nebo dle prani a potreb uzivatele. UzZivatelé si mohou nechat upravit
nehty na pedikure, upravit vlasy u kadernice. Domov ma vlastni

pradelnu, ktera zajistuje prani, Zehleni a drobné Upravy pradla.
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