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centrum socialnich sluzeb

Vnitini pravidla Centra dennich sluZeb

Centrum socialnich sluzeb Znojmo, prispévkova organizace

1. Prijeti uzivatele do Centra dennich sluzeb (dale jen CDS)
Zahdjeni poskytovani socidlni sluzby u uzivatele probiha na zékladé¢ podané zadosti
a provedeného socialniho Setfeni. Pokud je v CDS volna kapacita a zéjemce splituje cilovou
skupinu, dojde k podepsani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Pfed jejim podepsanim
muze uzivatel navstivit prostory CDS napf. s rodinnym pfisluSnikem, podivat se na ¢innosti,
které zde probihaji. Soucasti smlouvy je stanoveni osobniho cile. Dnem podepsani smlouvy
zacina bézet tzv. adaptacni pobyt trvajici jeden mésic, na jehoz konci ma uzivatel sestaven

individuélni plan. V individualnim planu je stanoveno, jak dospét k osobnimu cili uzivatele.

2. Provozni doba
Provozni doba CDS je ve vSedni dny od 6:30 do 16:30 hodin. V nutném ptipad¢ pii ndhlém
zhorsSeni zdravotniho stavu uzivatele v pribéhu poskytovani sluzby je kontaktovan zédkonny
zastupce/rodina uzivatele. Do CDS nebudou pfijimany osoby, u kterych jsou pozorovatelné
piiznaky nachlazeni ¢i jiné infekéni nemoci. Kazdé preruseni poskytovani sluzeb bude
oznameno s dostateCnym piedstihem, a to osobné uzivatellim/zakonnym zéastupctim/rodiné

uzivatelii. Pferuseni poskytovani socidlni sluzby je zvetejnéno také na nasténce v CDS.

3. Denni program

06:30 —09:00 volny program (doba urcend k ptichodu uzivatell)

09:00 — 09:30 aktivizace

09:30 - 10:00 svacina

10:00 — 11:30 hudebné-pohybové ¢innosti, zajmové, volnocasové a vzdélavaci aktivity

11:30 — 13:00 pfiprava na obéd — hygiena, obéd

13:00 — 14:00 odpocinkova ¢innost — ¢teni nebo poslech, klidové hry

14:00 — 16:30 volny program — rekreacni c¢innost, pohybové hry, namétové hry,

hry ve skupinkach, odchazeni uzivatell, rozvoz uZzivatell

Napln¢ vyse uvedenych ¢innosti jsou aktualné upravovany a ptizplisobovany zdravotnimu

stavu a slozeni uzivateli CDS v jednotlivych dnech. Do programu je dle potieby a aktualni

situace zahrnovano peceni, vytvarné aktivity, kondi¢ni cviceni, trénovani paméti apod.
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4. Poskytnuti stravy

Poskytovatel zajistuje dovoz a poskytnuti stravy (snidan€, obéd, odpoledni svacina) v ramci
diety: raciondlni, diabeticka (dieta urend pro uzivatele s aplikaci inzulinu), dietni, dietni
a diabetickd. Umoznime ohfati stravy. Strava je hrazena mésic zpétné. Aktudlni zmény
piihlaSeni a odhlaSeni stravy nahlasuje uzivatel 1 pracovni den pfed dnem, kdy chce stravu
odebrat nebo neodebrat. PfihlaSovani a odhlaSovani stravy se provadi do 9:45 prostiednictvim
pracovniki CDS. Nejpozdéji jeden pracovni den pfedem je potieba provést piehlaseni obéda
tam, kde je moznost vybéru ze dvou jidel. Uhrada za stravu se #idi platnym cenikem.

Uzivatel si mize do CDS piinést stravu vlastni. V CDS je dbano na dodrzovani pitného

rezimu.

5. Uzivané prostory
Uzivatel¢ CDS uzivaji prostory pfizemi v objektu Mikulad§ské nameésti 12, 669 02 Znojmo.
K dispozici jsou tyto mistnosti: spolecenskd mistnost, odpocinkovd mistnost, toaleta,
koupelna.
K odlozeni véci slouzi k tomu uréené misto. Doporucujeme neptinaset cenné véci do sluzby,

popft. 1ze cenné véci uschovat v uzamykatelné skiini ve spole¢enské mistnosti.

6. Uhrada za pobyt a poskytované sluzby
V CDS jsou poskytovany zékladni ¢innosti dle § 45 Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. VysSe uhrady se tidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a je stanovena aktudlnim cenikem.
Dale se Fidi skutecné spotifebovanym c¢asem vénovany konkrétnimu uZivateli napfr.
pokud je realizovana ¢innost (aktivita) ve skupiné, déli se €as straveny touto ¢innosti
poctem uZivateli. Pokud je c¢innost (aktivita) vénovana pouze jednomu uZivateli,
je zapocitan cely ¢as. M¢ési¢ni vyuctovani se provadi do 5. dne od konce kalendarniho
mésice. Uzivatel je povinen platit uhradu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic, nejpozdé;ji
do patnactého dne po dni, kdy od poskytovatele prevzal mési¢ni vyuctovani. Platit za
poskytované sluzby a stravu lze hotove i pievodem na ucet poskytovatele. Vyse tihrady se tidi

aktualnim cenikem sociélni sluzby.

7. Povinnosti uzivateli CDS
Uzivatelé si nosi zdomova vlastni prezuti, ruéniky, ndhradni obleCeni, pfedepsané léky
a inkontinen¢ni pomucky, mtize si donést vlastni kavu, ¢aj. Uzivatelé neopousti zafizeni

v priubéhu poskytovani socidlni sluzby bez védomi persondlu. Pokud by tato situace nastala,
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uzivatel trval na opusténi zafizeni mimo obvyklou dobu, je neprodlen¢ informovana kontaktni
osoba (nejcastéji rodinny piisluSnik/zadkonny zastupce) a je vyZzadovana aktivni pomoc z jeho
strany na vyfeSeni situace.

V ptipadé¢ akutniho onemocnéni uzivatele, je informovana kontaktni osoba, které
je doporuceno feSeni zdravotniho stavu s praktickym nebo odbornym Iékaiem. V piipadé
nahlého zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele je voldna RZP a kontaktovana kontaktni osoba.
Uzivatelé jsou povinni chovat se k ostatnim uzivatelim slusné a ohleduplné. V prostorach

CDS neni dovoleno koufit. Koufeni je umoznéno ve vymezeném prostoru pied budovou.

8. Prava uzivateli CDS

Uzivatel, event. jeho zastupce ma pravo vznést podnét a pripominku k fungovani sluzby,
ale 1 stiznost na jeji kvalitu nebo zplisob poskytovani. Pravidla pro podavani stiznosti jsou
umistény na nasténce ve sluzbé. Podnéty, pfipominky ze strany uzivateli jsou feSeny
v bézném provozu CDS, na pravidelnych poradach ¢i na supervizich. Schranka davéry véetné
pfesného postupu podavani stiznosti se nachdzi v piizemi budovy, pied vstupem
do spolecenské mistnosti. Stiznosti tykajici se kvality poskytovanych sluzeb muize stéZovatel
adresovat vedouci CDS: Centrum socialnich sluzeb Znojmo, prispévkova organizace,

Vancéurova 17, 669 02 Znojmo

tel.: 515223 078, 739 389 088

e-mail: dennicentrum.zn@cssznojmo.cz
dale Fediteli CSS Znojmo: Centrum socialnich sluZeb Znojmo, prispévkova organizace,

U Lesika 3547/11, 669 02 Znojmo

tel.: 515 225 367, e-mail: reditelka@cssznojmo.cz
Uzivatel ma v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti pravo obratit se k nadiizenému

nebo nezdvislému organu s podnétem k proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.
Kontakty:
e Vedouci socialniho odboru, M&U Znojmo, nam. Armady 1213/8, Znojmo
e Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
e Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha

Uzivatel, jeho zékonny zéstupce nebo uzivatelem urc¢end osoba mé rovne€z pravo na pozadani

nahlédnout do dokumentace, kteréd je o ném v CDS vedena.



9. Ukonceni poskytovani sluzby

Uzivatel (zdkonny zastupce) mize smlouvu vypoveédét bez udani divodu. Diivodem vypovedi
ze strany poskytovatele mize byt:

e jestlize uzivatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy,

e zdivodu zdravotnich obtizi na strané¢ uzivatele (vice specifikovano

ve smlouve),

e uzivatel prestal spliiovat podminky cilové skupiny sluzby,

e uzivatel ptestal byt (pfipadné nebyl) v neptiznivé socidlni situaci,

e pfijetim uzivatele do péce jiné sluzby v obdobném rozsahu,

e dale viz smlouva o poskytovani sluzby CDS.

Vypovédni lhity presné stanovuje Smlouva o poskytovani socidlni sluzby v CDS.

10. Ostatni ustanoveni
Poskytovatel nakldda s osobnimi tdaji Uzivatele v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice

95/46/ES — obecnym natizenim o ochran¢ osobnich udajt, dale jen GDPR.

Poskytovatel zajisti pro subjekt udaji patficnou ochranu dle vysSe uvedeného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady. Data o Uzivateli nebudou zneuzita a bez jeho védomi

poskytovana tfetim osobam.

Uzivatel i1 jeho zadkonny zastupce maji pravo pozadat o vysvétleni bodd, kterym nerozumi.



