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centrum socialnich sluzeb

ETICKY KODEX PRACOVNIK ¥ CSS ZNOJMO

Socialni sluzba: centrum dennich sluzeb
Pracovist: MikulaSské nam. 12, Znojmo
Uréeno: pro vSechny pracovniky
Platnost: od 1. 8. 2017

Schvdlil:reditel organizace Centra socialnich sluzeb Znoptispivkova organizace

1. zakladni ustanoveni

Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jsou vyjadeny ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav, Chat lidskych prav Spojenych narba dalSich mezinarodniateklaracich
a tmluvéach. Déle sédi Ustavou, Listinou zéakladnich prav a svobod I&idd zakony tohoto
statu, které se oddhto dokumerit odvijeji.

Eticky kodex stanovi pravidla chovani vSech Zsmmand bez rozdilu.

Eticky kodexinformuje nav&vy a veéejnost o chovani, které jsou opréanocekavat.
Pracovnici poméhaji jednotlitm, skupindm, komunitam a dalSim¢abim svymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmiii jejich rozvoji a i feSeni konflikii jednotlival se spolénosti

a jejich nasledk

2. Etické zdsady ve vztahu k uzivatéim socialnich sluzeb

Pracovnici chrani opra¥né zajmy vSech uzivatebez ohledu natjiwod, etnickou fislusnost,
rasu ¢i barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a p&ktigeswdceni a bez ohledu na to, jak
se podili na Zivetcelé spolénosti.

Pracovnici jednaji tak, aby chranilistojnost a lidsk& prava vSech uzivétel



Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seliaci v takové nieé, aby sotasré

nedochéazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Pracovnici podporuji uzivatelgighledani moznosti jejich zapojeni do procésseni jejich

problémi.

Pracovnici se chovaji zdiite ke vSem uzivatém, pistupuji ke kazdému s pochopenim,
Gctou, empatii, bezipdsudk, s trglivosti a respektem.

Pracovnici respektuji soukromi uzivdieldivérnost jejich sdleni, negipousti zneuziti

duvéry ve vztahu k uZivateli a jeho zavislosti Zadnypisobem.

Pracovnici v komunikaci s uZivateli zachovavaji fpsionalni pistup, uZivatele neoslovuji,

familiarn¢, nejednaji arogan& nemanipuluji, nezastrasuji, vSimaji si vSechguopzivatele.

Kazdy uzivatel je rovhocennym partnerem, ktery paalych schopnosti a sil spolurozhoduje

o rozsahu a Zsobu poskytované sluzby.
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Pracovnici nikdy neposkytuji Zzadné informace o ataili bez jeho souhlasu, s vyjimkou Zivot

ohrozujicich skut&nosti.

3. Etické zasady ve vztahu k zézeni a spolupracovnikim

Pracovnici pini odpasdnré vSechny své povinnosti vyplyvajici ze zavazke svému

zamestnavateli tak, aby Uroviea kvalita sluzeb byla co mozna nejvyssi.

Pracovnici prosazuji profesionalni odpdmost ged svymi soukromymi zajmy. Sluzby

poskytuji na nejvyssi odborné arovni.

Zakladem vztalh mezi pracovniky je vzajemdrtestné, slusné a sponsky korektni chovani.
Kritické poznamky a fpominky wi¢i kolegim, ¢i podtizenym jsou ieSeny pouze
na pracovisti, nikdy neipd uzivateli nebo zajemci o sluzbu.

Pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykagh se etiky se svymi kolegy

a zamgstnavateli a jsou zodp&dni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky podiug.



Pracovnici, dobrovolnici, studenti a dalSi brig&digou povinni respektovat vSechny tyto

zasady d&idit se vnitnimi pravidly a dalSimifedpisy.

4. Etické zasady ve vztahu ke svému povolani a odibosti

VSichni pracovnici sluzby dbaji na udrZzeni a zvy@udv prestize svého povolani

a na véejnosti vystupuji tak, aby nesnizovaiivéru v otich veaejnosti.

VSem pracovnikm organizace umaikije se vzdlavat, udrzovat si nebo zvySovat kvalifikaci

potrebnou pro vykon svého povolani.

Pracovnik je kriticky k vlastni osébrozviji schopnost sebereflexe — kritické poznagagch

moznosti, schopnosti a kompetenci.

Pro swij odborny fist vyuZivaji znalosti a dovednosti svych kdileg jinych odbornik,
naopak své znalosti a dovednosti réggipracovnici v celé oblasti poskytovani socidtnic

sluzeb.

Pisobi na roz&éni moznosti aifleZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechnsoby,

a to se zvlastnimretelem ke znevyho@dnym a postizenym jediin a skupinam.
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5. Zawr

Eticky kodex jako sodgast vni#nich norem, je pro kazdého pracovnika zavazny aojeh
nedodrzovani nize byt posuzovano jako poruSeni pracovni ké&zese vSemi ztoho

vyplyvajicimi disledky.



